Tabla A.  Análisis de las Competencias Genéricas

	Asignaturas/Competencias
	Economía
	Técnicas estadísticas
	Sociología
	Administración de empresas
	Derecho privado
	Geografía del mundo actual
	Antropología del turismo
	Inglés para la comunicación turística I
	Estructura de mercados
	Derecho mercantil y financiero
	Interpretación del patrimonio geográfico
	Alemán para la comunicación turística I
	Inglés para la comunicación turística II
	Patrimonio Cultural
	Marketing turístico
	Contabilidad financiera
	Alemán para la comunicación turística II
	Inglés para la comunicación turística III

	CG1
	Comprender los principios del turismo: su dimensión espacial, social, cultural, política, laboral y económica
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CG2
	Analizar la dimensión económica del turismo
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG3
	Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CG4
	Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG5
	Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG6
	Tener una marcada orientación de servicio al cliente
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X

	CG7
	Reconocer los principales agentes turísticos
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	

	CG8
	Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CG9
	Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CG10
	Gestionar los recursos financieros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CG11
	Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	CG12
	Los distintos tipos de entidades turísticas
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG13
	Manejar técnicas de comunicación
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X

	CG14
	Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG15
	Trabajar en inglés como lengua extranjera
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	CG16
	Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CG17
	Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CG18
	Gestionar el territorio turístico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CG19
	Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG20
	Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG21
	Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG22
	Analizar los impactos generados por el turismo
	
	
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CG23
	Utilizar y analizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector turístico
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X

	CG24
	Comprender un plan público y las oportunidades que se derivan para el sector privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG25
	Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG26
	Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG27
	Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG28
	Trabajar en medios socioculturales diferentes
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X

	CG29
	Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG30
	Comprender las características de la gestión del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG31
	Detectar necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Asignaturas/Competencias
	Dirección de empresas turísticas
	Derecho administrativo del turismo
	Contabilidad para el cálculo y el control de costes
	Alemán para la comunicación turística III
	Inglés para la comunicación turística IV
	Operaciones y procesos de producción
	Investigación comercial
	Planificación y gestión territorial de destino turístico
	Gestión de recursos humanos en la empresa turística
	Gestión pública de los recursos turísticos
	Sistema de información para la gestión de la empresa turística
	Promoción de destinos y productos turísticos
	Trabajo Fin de Grado
	Gestión financiera de actividades turísticas
	Patrimonio arqueológico e histórico – artístico
	Dirección estratégica de la actividad turística

	CG1
	Comprender los principios del turismo: su dimensión espacial, social, cultural, política, laboral y económica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CG2
	Analizar la dimensión económica del turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG3
	Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG4
	Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG5
	Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	

	CG6
	Tener una marcada orientación de servicio al cliente
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CG7
	Reconocer los principales agentes turísticos
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CG8
	Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CG9
	Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	

	CG10
	Gestionar los recursos financieros
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CG11
	Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CG12
	Los distintos tipos de entidades turísticas
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X

	CG13
	Manejar técnicas de comunicación
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X

	CG14
	Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG15
	Trabajar en inglés como lengua extranjera
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG16
	Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG17
	Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	X

	CG18
	Gestionar el territorio turístico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG19
	Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CG20
	Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG21
	Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CG22
	Analizar los impactos generados por el turismo
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	X

	CG23
	Utilizar y analizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector turístico
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CG24
	Comprender un plan público y las oportunidades que se derivan para el sector privado
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG25
	Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CG26
	Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CG27
	Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG28
	Trabajar en medios socioculturales diferentes
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CG29
	Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CG30
	Comprender las características de la gestión del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CG31
	Detectar necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	


	Asignaturas/Competencias
	Política turística
	Desarrollo sostenible del destino turístico
	Habilidades psicosociales para el desempeño profesional del turismo
	Tecnología de la información geográfica orientada al análisis y diagnóstico de los RRTT
	Tecnología de la información geográfica orientada a la gestión del destino turístico
	Prácticas externas
	Total

	CG1
	Comprender los principios del turismo: su dimensión espacial, social, cultural, política, laboral y económica
	X
	X
	
	X
	
	
	11

	CG2
	Analizar la dimensión económica del turismo
	
	
	
	
	
	
	2

	CG3
	Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio
	
	
	
	
	
	
	4

	CG4
	Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas
	
	
	
	
	
	
	2

	CG5
	Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones
	
	X
	
	
	X
	
	7

	CG6
	Tener una marcada orientación de servicio al cliente
	
	
	
	
	
	
	13

	CG7
	Reconocer los principales agentes turísticos
	X
	
	
	
	
	
	8

	CG8
	Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación
	
	X
	
	X
	X
	
	9

	CG9
	Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	4

	CG10
	Gestionar los recursos financieros
	
	
	
	
	
	
	3

	CG11
	Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales
	
	
	
	
	
	
	3

	CG12
	Los distintos tipos de entidades turísticas
	
	
	X
	
	
	
	7

	CG13
	Manejar técnicas de comunicación
	
	
	X
	
	
	
	13

	CG14
	Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas
	X
	
	
	
	
	
	4

	CG15
	Trabajar en inglés como lengua extranjera
	
	
	
	
	
	
	4

	CG16
	Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera
	
	
	
	
	
	
	3

	CG17
	Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos
	X
	X
	
	X
	
	
	10

	CG18
	Gestionar el territorio turístico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
	X
	X
	
	
	
	
	7

	CG19
	Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	2

	CG20
	Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración
	
	
	
	
	
	
	2

	CG21
	Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación
	
	
	
	
	
	
	2

	CG22
	Analizar los impactos generados por el turismo
	
	
	
	X
	X
	
	13

	CG23
	Utilizar y analizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector turístico
	
	
	
	
	X
	
	9

	CG24
	Comprender un plan público y las oportunidades que se derivan para el sector privado
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CG25
	Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas
	
	
	X
	
	
	
	3

	CG26
	Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial
	X
	
	
	
	
	
	4

	CG27
	Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación
	X
	X
	
	
	
	
	3

	CG28
	Trabajar en medios socioculturales diferentes
	
	
	
	
	
	
	10

	CG29
	Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural
	
	
	
	X
	
	
	2

	CG30
	Comprender las características de la gestión del patrimonio cultural
	
	
	
	X
	
	
	2

	CG31
	Detectar necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas
	
	X
	
	X
	X
	
	6


​​​​​Tabla B. Análisis de las Competencias Específicas

	Asignaturas/Competencias
	Economía
	Técnicas estadísticas
	Sociología
	Administración de empresas
	Derecho privado
	Geografía del mundo actual
	Antropología del turismo
	Inglés para la comunicación turística I
	Estructura de mercados
	Derecho mercantil y financiero
	Interpretación del patrimonio geográfico
	Alemán para la comunicación turística I
	Inglés para la comunicación turística II
	Patrimonio Cultural
	Marketing turístico
	Contabilidad financiera
	Alemán para la comunicación turística II
	Inglés para la comunicación turística III

	CE1.1
	Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus interrelaciones
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE1.2
	Conocer los conceptos básicos del turismo
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE1.3
	Estudiar las tendencias turísticas y los factores de inestabilidad en el turismo
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE1.4
	Comprender que todos los aspectos y cualidades inciden directa o indirectamente en la calidad del turismo
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CE1.5
	Conocer los principios generales de la sostenibilidad turística
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE2.1
	Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE2.2
	Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE2.3
	Conocer las características y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo,...)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE2.4
	Conocer el procedimiento de cálculo y aplicación de la Cuenta Satélite de Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE3.1
	Saber abordar el turismo desde una perspectiva histórica hasta el momento actual
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE3.2
	Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE3.3
	Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE3.4
	Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE4.1
	Conocer las administraciones públicas competentes en materia turísticas. Funciones y objetivos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE4.2
	Conocer otras estructuras jurídico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turística. Funciones y objetivos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE5.1
	Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE5.2
	Conocer las fuentes de información para la investigación turística
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE5.3
	Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE6.1
	Conocer las particularidades del servicio turístico
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X

	CE6.2
	Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X

	CE6.3
	Conocer los diferentes aspectos y técnicas de comunicación externa (captación, atención y fidelización)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X

	CE7.1
	Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc.
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	

	CE7.2
	Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE8.1
	Conocer el medio en sus vertientes física y humana
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CE8.2
	Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE8.3
	Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE8.4
	Conocer las principales tendencias, dinámicas, paradigmas y conflictos observados en la evolución reciente de la actividad turística
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE9.1
	Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicados a las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CE9.2
	Conocer las herramientas para el análisis de los estados contables y los criterios para la interpretación de los mismos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CE9.3
	Conocer los sistemas de información para la gestión aplicados a las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CE10.1
	Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversión y financiación más usuales de la empresa turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE10.2
	Conocer las principales fuentes de financiación de las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE10.3
	Conocer los principales métodos de planificación financiera que le permita optimizar sus recursos financieros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CE11.1
	Conocer las teorías y conceptos básicos en marketing turístico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmentación, posicionamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	CE11.2
	Conocer las herramientas y aplicaciones básicas como: investigación de mercados o plan de marketing, creación de productos turísticos, determinación de precios, comunicación y distribución
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	CE12.1
	Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE12.2
	Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, dirección, coordinación y control
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE12.3
	Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE12.4
	Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE13.1
	Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicación
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X

	CE13.2
	Conocer las principales técnicas de negociación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	CE13.3
	Conocer las principales técnicas de comunicación aplicables a las organizaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X

	CE13.4
	Conocer los principios básicos del protocolo y las relaciones públicas
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X

	CE14.1
	Conocer los principios y fundamentos jurídicos que afectan al turismo
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE14.2
	Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turísticas
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE15.1
	Conocer las estructuras gramaticales de la lengua a nivel medio-alto
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	CE15.2
	Conocer el vocabulario específico relacionado con el sector turístico
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	CE15.3
	Conocer los distintos tipos de pronunciación
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	CE15.4
	Conocer las diversas culturas de los países de habla inglesa, para adquirir una mayor comprensión del idioma
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	CE16.1
	Lingüísticos (gramaticales)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CE16.2
	Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semánticos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CE16.3
	Funcionales (tal como: aprender hábitos y describir rutinas del sector profesional turístico)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CE17.1
	Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos, su valoración y sus factores condicionantes
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE17.2
	Conocer el proceso de generación de las actuales estructuras espaciales vinculadas a los distintos modelos de turismo
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE17.3
	Comprender los factores determinantes de la localización turística
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE17.4
	Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turístico
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE17.5
	Conocer los principios básicos de la gestión del destino
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE18.1
	Identificar las características de los modelos y su incidencia medioambiental y cultural
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CE18.2
	Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE18.3
	Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE18.4
	Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE19.1
	Conocer la terminología técnica empleada y documentos básicos en el campo del alojamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE19.2
	Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE19.3
	Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los productos a ellas asociados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE19.4
	Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnología en los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE20.1
	Conocer los principales tipos de restauración
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE20.2
	Conocer las principales culturas gastronómicas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE20.3
	Análisis departamental y funcional del área de alimentos y bebidas, incidiendo en la relación entre las áreas de elaboración y las áreas de servicio a los clientes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE20.4
	Reconocer los principales parámetros y puntos críticos del servicio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE21.1
	Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE21.2
	Conocer los procedimientos operativos correspondientes a las relaciones con sus clientes y sus proveedores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE21.3
	Conocer la aportación de las TIC en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediación y sus alto grado de integración en los procesos de producción
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE21.4
	Conocimiento de los documentos básicos del sector
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE22.1
	Conocer los impactos producidos por la actividad turística
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE22.2
	Conocer las técnicas de análisis
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE22.3
	Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE23.1
	Conocer los principios básicos de las TIC
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE23.2
	Conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización turística (Bases de datos, DMS, Análisis y Diseño de Sistemas de Información Turística, Diseño y promoción de sitios webs turísticos)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X

	CE24.1
	Conocer las teorías, tipos y modelos de planificación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE24.2
	Conocer la teoría y conceptos básicos del análisis de políticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE24.3
	Conocer las herramientas e instrumentos de intervención pública
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE24.4
	Conocer el contenido y la estructura de los distintos planes, a partir de ejemplos concretos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE25.1
	Conocer los principales conceptos de la organización de los recursos humanos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE25.2
	Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribución del capital humano en las organizaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE25.3
	Conocer la influencia de la cultura organizativa y del entorno en la evolución de las organizaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE26.1
	Conocer el funcionamiento, a nivel general, de la estructura turística mundial
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE26.2
	Conocer las tipologías de consumidores y modalidades de destinos internacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE26.3
	Conocer la evolución de los principales destinos turísticos internacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE27.1
	Conocer las principales acciones relacionadas con la planificación turística contenidas en los planes públicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE27.2
	Conocer los principios básicos de los instrumentos generales de planificación y ordenación del territorio (planes rectores, planes de ordenación...), así como de planificación y gestión de los espacios naturales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE27.3
	Conocer los sistemas de calidad y su aplicación en la planificación turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE28.1
	Conocer diferentes comportamientos, costumbres horarias, gastronómicas, fiestas y manifestaciones de carácter social y antropológico, modelos relacionales en el ámbito personal y profesional, etc.
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X

	CE28.2
	Conocer la riqueza de la diversidad racial, social y cultural
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X

	CE29.1
	Conocer los bienes y las tipologías del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE29.2
	Conocer los elementos más destacados del patrimonio cultural del entorno
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE29.3
	Conocer las razones que llevan a la consideración de un elemento como bien patrimonial, quienes participan en su definición y como se ha generado históricamente este concepto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE29.4
	Conocer el principio de tutela de los bienes culturales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE29.5
	Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE30.1
	Conocer las potencialidades de la relación del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicha relación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE30.2
	Conocer los conceptos y principios de la gestión cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE30.3
	Conocer las estructuras de gestión del patrimonio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE30.4
	Adquirir nociones básica sobre museología y museografía
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE30.5
	Conocer acciones que han de garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de patrimonio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE31.1
	Conocimientos básicos de arquitectura interior y decoración
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE31.2
	Conocimiento de los sistemas para la prevención de riesgos laborales y de las normativas vigentes al respecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE31.3
	Conocimiento sobre las normas de certificación de calidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE31.4
	Conocer los procesos de innovación, los avances tecnológicos y usos de la domótica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Asignaturas/Competencias
	Dirección de empresas turísticas
	Derecho administrativo del turismo
	Contabilidad para el cálculo y el control de costes
	Alemán para la comunicación turística III
	Inglés para la comunicación turística IV
	Operaciones y procesos de producción
	Investigación comercial
	Planificación y gestión territorial de destino turístico
	Gestión de recursos humanos en la empresa turística
	Gestión pública de los recursos turísticos
	Sistema de información para la gestión de la empresa turística
	Promoción de destinos y productos turísticos
	Trabajo Fin de Grado
	Gestión financiera de actividades turísticas
	Patrimonio arqueológico e histórico – artístico
	Dirección estratégica de la actividad turística

	CE1.1
	Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus interrelaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE1.2
	Conocer los conceptos básicos del turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE1.3
	Estudiar las tendencias turísticas y los factores de inestabilidad en el turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE1.4
	Comprender que todos los aspectos y cualidades inciden directa o indirectamente en la calidad del turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE1.5
	Conocer los principios generales de la sostenibilidad turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE2.1
	Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE2.2
	Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE2.3
	Conocer las características y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo,...)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE2.4
	Conocer el procedimiento de cálculo y aplicación de la Cuenta Satélite de Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE3.1
	Saber abordar el turismo desde una perspectiva histórica hasta el momento actual
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE3.2
	Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE3.3
	Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE3.4
	Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE4.1
	Conocer las administraciones públicas competentes en materia turísticas. Funciones y objetivos
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE4.2
	Conocer otras estructuras jurídico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turística. Funciones y objetivos
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE5.1
	Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	CE5.2
	Conocer las fuentes de información para la investigación turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	

	CE5.3
	Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	CE6.1
	Conocer las particularidades del servicio turístico
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	

	CE6.2
	Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE6.3
	Conocer los diferentes aspectos y técnicas de comunicación externa (captación, atención y fidelización)
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE7.1
	Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc.
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE7.2
	Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE8.1
	Conocer el medio en sus vertientes física y humana
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE8.2
	Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CE8.3
	Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CE8.4
	Conocer las principales tendencias, dinámicas, paradigmas y conflictos observados en la evolución reciente de la actividad turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CE9.1
	Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicados a las empresas turísticas
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CE9.2
	Conocer las herramientas para el análisis de los estados contables y los criterios para la interpretación de los mismos
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE9.3
	Conocer los sistemas de información para la gestión aplicados a las empresas turísticas
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	

	CE10.1
	Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversión y financiación más usuales de la empresa turística
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CE10.2
	Conocer las principales fuentes de financiación de las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CE10.3
	Conocer los principales métodos de planificación financiera que le permita optimizar sus recursos financieros
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	CE11.1
	Conocer las teorías y conceptos básicos en marketing turístico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmentación, posicionamiento
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE11.2
	Conocer las herramientas y aplicaciones básicas como: investigación de mercados o plan de marketing, creación de productos turísticos, determinación de precios, comunicación y distribución
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE12.1
	Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	CE12.2
	Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, dirección, coordinación y control
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X

	CE12.3
	Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	CE12.4
	Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X

	CE13.1
	Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicación
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE13.2
	Conocer las principales técnicas de negociación
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X

	CE13.3
	Conocer las principales técnicas de comunicación aplicables a las organizaciones turísticas
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE13.4
	Conocer los principios básicos del protocolo y las relaciones públicas
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE14.1
	Conocer los principios y fundamentos jurídicos que afectan al turismo
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE14.2
	Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turísticas
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE15.1
	Conocer las estructuras gramaticales de la lengua a nivel medio-alto
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE15.2
	Conocer el vocabulario específico relacionado con el sector turístico
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE15.3
	Conocer los distintos tipos de pronunciación
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE15.4
	Conocer las diversas culturas de los países de habla inglesa, para adquirir una mayor comprensión del idioma
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE16.1
	Lingüísticos (gramaticales)
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE16.2
	Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semánticos)
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE16.3
	Funcionales (tal como: aprender hábitos y describir rutinas del sector profesional turístico)
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE17.1
	Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos, su valoración y sus factores condicionantes
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	CE17.2
	Conocer el proceso de generación de las actuales estructuras espaciales vinculadas a los distintos modelos de turismo
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE17.3
	Comprender los factores determinantes de la localización turística
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	

	CE17.4
	Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turístico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	X

	CE17.5
	Conocer los principios básicos de la gestión del destino
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X

	CE18.1
	Identificar las características de los modelos y su incidencia medioambiental y cultural
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE18.2
	Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE18.3
	Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE18.4
	Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE19.1
	Conocer la terminología técnica empleada y documentos básicos en el campo del alojamiento
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CE19.2
	Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CE19.3
	Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los productos a ellas asociados
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE19.4
	Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnología en los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CE20.1
	Conocer los principales tipos de restauración
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE20.2
	Conocer las principales culturas gastronómicas
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE20.3
	Análisis departamental y funcional del área de alimentos y bebidas, incidiendo en la relación entre las áreas de elaboración y las áreas de servicio a los clientes
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE20.4
	Reconocer los principales parámetros y puntos críticos del servicio
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE21.1
	Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CE21.2
	Conocer los procedimientos operativos correspondientes a las relaciones con sus clientes y sus proveedores
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE21.3
	Conocer la aportación de las TIC en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediación y sus alto grado de integración en los procesos de producción
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CE21.4
	Conocimiento de los documentos básicos del sector
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE22.1
	Conocer los impactos producidos por la actividad turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE22.2
	Conocer las técnicas de análisis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	CE22.3
	Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	X
	X

	CE23.1
	Conocer los principios básicos de las TIC
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CE23.2
	Conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización turística (Bases de datos, DMS, Análisis y Diseño de Sistemas de Información Turística, Diseño y promoción de sitios webs turísticos)
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	CE24.1
	Conocer las teorías, tipos y modelos de planificación
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE24.2
	Conocer la teoría y conceptos básicos del análisis de políticas
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE24.3
	Conocer las herramientas e instrumentos de intervención pública
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE24.4
	Conocer el contenido y la estructura de los distintos planes, a partir de ejemplos concretos
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE25.1
	Conocer los principales conceptos de la organización de los recursos humanos
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE25.2
	Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribución del capital humano en las organizaciones
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE25.3
	Conocer la influencia de la cultura organizativa y del entorno en la evolución de las organizaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CE26.1
	Conocer el funcionamiento, a nivel general, de la estructura turística mundial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE26.2
	Conocer las tipologías de consumidores y modalidades de destinos internacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	

	CE26.3
	Conocer la evolución de los principales destinos turísticos internacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE27.1
	Conocer las principales acciones relacionadas con la planificación turística contenidas en los planes públicos
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE27.2
	Conocer los principios básicos de los instrumentos generales de planificación y ordenación del territorio (planes rectores, planes de ordenación...), así como de planificación y gestión de los espacios naturales
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE27.3
	Conocer los sistemas de calidad y su aplicación en la planificación turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE28.1
	Conocer diferentes comportamientos, costumbres horarias, gastronómicas, fiestas y manifestaciones de carácter social y antropológico, modelos relacionales en el ámbito personal y profesional, etc.
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE28.2
	Conocer la riqueza de la diversidad racial, social y cultural
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE29.1
	Conocer los bienes y las tipologías del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE29.2
	Conocer los elementos más destacados del patrimonio cultural del entorno
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE29.3
	Conocer las razones que llevan a la consideración de un elemento como bien patrimonial, quienes participan en su definición y como se ha generado históricamente este concepto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE29.4
	Conocer el principio de tutela de los bienes culturales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE29.5
	Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE30.1
	Conocer las potencialidades de la relación del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicha relación
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE30.2
	Conocer los conceptos y principios de la gestión cultural
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE30.3
	Conocer las estructuras de gestión del patrimonio
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE30.4
	Adquirir nociones básica sobre museología y museografía
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE30.5
	Conocer acciones que han de garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de patrimonio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	CE31.1
	Conocimientos básicos de arquitectura interior y decoración
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE31.2
	Conocimiento de los sistemas para la prevención de riesgos laborales y de las normativas vigentes al respecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE31.3
	Conocimiento sobre las normas de certificación de calidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CE31.4
	Conocer los procesos de innovación, los avances tecnológicos y usos de la domótica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	


	Asignaturas/Competencias
	Política turística
	Desarrollo sostenible del destino turístico
	Habilidades psicosociales para el desempeño profesional del turismo
	Tecnología de la información geográfica orientada al análisis y diagnóstico de los RRTT
	Tecnología de la información geográfica orientada a la gestión del destino turístico
	Prácticas externas
	Total

	CE1.1
	Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus interrelaciones
	
	
	
	X
	
	
	6

	CE1.2
	Conocer los conceptos básicos del turismo
	
	
	
	
	
	
	3

	CE1.3
	Estudiar las tendencias turísticas y los factores de inestabilidad en el turismo
	X
	
	
	
	
	
	7

	CE1.4
	Comprender que todos los aspectos y cualidades inciden directa o indirectamente en la calidad del turismo
	X
	X
	
	X
	
	
	9

	CE1.5
	Conocer los principios generales de la sostenibilidad turística
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CE2.1
	Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas
	
	
	
	
	
	
	2

	CE2.2
	Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento
	
	
	
	
	
	
	2

	CE2.3
	Conocer las características y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo,...)
	
	
	
	
	
	
	2

	CE2.4
	Conocer el procedimiento de cálculo y aplicación de la Cuenta Satélite de Turismo
	
	
	
	
	
	
	1

	CE3.1
	Saber abordar el turismo desde una perspectiva histórica hasta el momento actual
	
	
	
	
	
	
	1

	CE3.2
	Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas
	
	
	
	
	
	
	4

	CE3.3
	Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico
	
	
	
	
	
	
	3

	CE3.4
	Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro
	
	
	
	
	
	
	3

	CE4.1
	Conocer las administraciones públicas competentes en materia turísticas. Funciones y objetivos
	
	
	
	
	
	
	1

	CE4.2
	Conocer otras estructuras jurídico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turística. Funciones y objetivos
	
	
	
	
	
	
	2

	CE5.1
	Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector
	
	X
	
	
	
	
	3

	CE5.2
	Conocer las fuentes de información para la investigación turística
	
	
	
	
	X
	
	5

	CE5.3
	Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo
	
	
	
	
	
	
	3

	CE6.1
	Conocer las particularidades del servicio turístico
	
	
	
	
	
	
	12

	CE6.2
	Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades
	
	
	
	
	
	
	11

	CE6.3
	Conocer los diferentes aspectos y técnicas de comunicación externa (captación, atención y fidelización)
	
	
	
	
	
	
	9

	CE7.1
	Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc.
	X
	
	
	
	
	
	7

	CE7.2
	Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico
	
	
	
	
	
	
	6

	CE8.1
	Conocer el medio en sus vertientes física y humana
	
	
	
	X
	X
	
	7

	CE8.2
	Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso
	
	
	
	X
	
	
	4

	CE8.3
	Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio
	
	X
	
	X
	
	
	5

	CE8.4
	Conocer las principales tendencias, dinámicas, paradigmas y conflictos observados en la evolución reciente de la actividad turística
	
	X
	
	
	
	
	6

	CE9.1
	Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicados a las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	3

	CE9.2
	Conocer las herramientas para el análisis de los estados contables y los criterios para la interpretación de los mismos
	
	
	
	
	
	
	2

	CE9.3
	Conocer los sistemas de información para la gestión aplicados a las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	4

	CE10.1
	Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversión y financiación más usuales de la empresa turística
	
	
	
	
	
	
	2

	CE10.2
	Conocer las principales fuentes de financiación de las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	1

	CE10.3
	Conocer los principales métodos de planificación financiera que le permita optimizar sus recursos financieros
	
	
	
	
	
	
	3

	CE11.1
	Conocer las teorías y conceptos básicos en marketing turístico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmentación, posicionamiento
	
	
	
	
	
	
	3

	CE11.2
	Conocer las herramientas y aplicaciones básicas como: investigación de mercados o plan de marketing, creación de productos turísticos, determinación de precios, comunicación y distribución
	
	
	
	
	
	
	3

	CE12.1
	Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas
	
	
	
	
	
	
	5

	CE12.2
	Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, dirección, coordinación y control
	
	
	X
	
	
	
	7

	CE12.3
	Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	4

	CE12.4
	Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa
	
	
	
	
	
	
	2

	CE13.1
	Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicación
	
	
	X
	
	
	
	11

	CE13.2
	Conocer las principales técnicas de negociación
	
	
	X
	
	
	
	5

	CE13.3
	Conocer las principales técnicas de comunicación aplicables a las organizaciones turísticas
	
	
	X
	
	
	
	11

	CE13.4
	Conocer los principios básicos del protocolo y las relaciones públicas
	
	
	
	
	
	
	10

	CE14.1
	Conocer los principios y fundamentos jurídicos que afectan al turismo
	
	
	
	
	
	
	3

	CE14.2
	Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turísticas
	X
	
	
	
	
	
	4

	CE15.1
	Conocer las estructuras gramaticales de la lengua a nivel medio-alto
	
	
	
	
	
	
	4

	CE15.2
	Conocer el vocabulario específico relacionado con el sector turístico
	
	
	
	
	
	
	4

	CE15.3
	Conocer los distintos tipos de pronunciación
	
	
	
	
	
	
	4

	CE15.4
	Conocer las diversas culturas de los países de habla inglesa, para adquirir una mayor comprensión del idioma
	
	
	
	
	
	
	4

	CE16.1
	Lingüísticos (gramaticales)
	
	
	
	
	
	
	3

	CE16.2
	Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semánticos)
	
	
	
	
	
	
	3

	CE16.3
	Funcionales (tal como: aprender hábitos y describir rutinas del sector profesional turístico)
	
	
	
	
	
	
	3

	CE17.1
	Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos, su valoración y sus factores condicionantes
	X
	X
	
	X
	
	
	8

	CE17.2
	Conocer el proceso de generación de las actuales estructuras espaciales vinculadas a los distintos modelos de turismo
	X
	
	
	X
	
	
	6

	CE17.3
	Comprender los factores determinantes de la localización turística
	X
	
	
	X
	
	
	8

	CE17.4
	Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turístico
	
	
	
	X
	
	
	6

	CE17.5
	Conocer los principios básicos de la gestión del destino
	X
	
	
	
	
	
	4

	CE18.1
	Identificar las características de los modelos y su incidencia medioambiental y cultural
	X
	X
	
	
	
	
	6

	CE18.2
	Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CE18.3
	Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CE18.4
	Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CE19.1
	Conocer la terminología técnica empleada y documentos básicos en el campo del alojamiento
	
	
	
	
	
	
	2

	CE19.2
	Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	2

	CE19.3
	Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los productos a ellas asociados
	
	
	
	
	
	
	1

	CE19.4
	Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnología en los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	2

	CE20.1
	Conocer los principales tipos de restauración
	
	
	
	
	
	
	2

	CE20.2
	Conocer las principales culturas gastronómicas
	
	
	
	
	
	
	1

	CE20.3
	Análisis departamental y funcional del área de alimentos y bebidas, incidiendo en la relación entre las áreas de elaboración y las áreas de servicio a los clientes
	
	
	
	
	
	
	2

	CE20.4
	Reconocer los principales parámetros y puntos críticos del servicio
	
	
	
	
	
	
	1

	CE21.1
	Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas
	
	
	
	
	
	
	3

	CE21.2
	Conocer los procedimientos operativos correspondientes a las relaciones con sus clientes y sus proveedores
	
	
	
	
	
	
	2

	CE21.3
	Conocer la aportación de las TIC en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediación y sus alto grado de integración en los procesos de producción
	
	
	
	
	
	
	3

	CE21.4
	Conocimiento de los documentos básicos del sector
	
	
	
	
	
	
	1

	CE22.1
	Conocer los impactos producidos por la actividad turística
	
	
	
	X
	
	
	6

	CE22.2
	Conocer las técnicas de análisis
	
	
	
	X
	X
	
	6

	CE22.3
	Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas
	
	
	
	
	X
	
	7

	CE23.1
	Conocer los principios básicos de las TIC
	
	
	
	
	X
	
	2

	CE23.2
	Conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización turística (Bases de datos, DMS, Análisis y Diseño de Sistemas de Información Turística, Diseño y promoción de sitios webs turísticos)
	
	
	
	
	
	
	8

	CE24.1
	Conocer las teorías, tipos y modelos de planificación
	X
	X
	
	
	
	
	3

	CE24.2
	Conocer la teoría y conceptos básicos del análisis de políticas
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE24.3
	Conocer las herramientas e instrumentos de intervención pública
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE24.4
	Conocer el contenido y la estructura de los distintos planes, a partir de ejemplos concretos
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE25.1
	Conocer los principales conceptos de la organización de los recursos humanos
	
	
	
	
	
	
	2

	CE25.2
	Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribución del capital humano en las organizaciones
	
	
	X
	
	
	
	3

	CE25.3
	Conocer la influencia de la cultura organizativa y del entorno en la evolución de las organizaciones
	
	
	
	
	
	
	1

	CE26.1
	Conocer el funcionamiento, a nivel general, de la estructura turística mundial
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE26.2
	Conocer las tipologías de consumidores y modalidades de destinos internacionales
	
	
	
	
	
	
	2

	CE26.3
	Conocer la evolución de los principales destinos turísticos internacionales
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE27.1
	Conocer las principales acciones relacionadas con la planificación turística contenidas en los planes públicos
	X
	X
	
	
	
	
	3

	CE27.2
	Conocer los principios básicos de los instrumentos generales de planificación y ordenación del territorio (planes rectores, planes de ordenación...), así como de planificación y gestión de los espacios naturales
	X
	X
	
	
	
	
	3

	CE27.3
	Conocer los sistemas de calidad y su aplicación en la planificación turística
	X
	X
	
	
	
	
	2

	CE28.1
	Conocer diferentes comportamientos, costumbres horarias, gastronómicas, fiestas y manifestaciones de carácter social y antropológico, modelos relacionales en el ámbito personal y profesional, etc.
	
	
	
	
	
	
	10

	CE28.2
	Conocer la riqueza de la diversidad racial, social y cultural
	
	
	
	
	
	
	10

	CE29.1
	Conocer los bienes y las tipologías del patrimonio cultural
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE29.2
	Conocer los elementos más destacados del patrimonio cultural del entorno
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE29.3
	Conocer las razones que llevan a la consideración de un elemento como bien patrimonial, quienes participan en su definición y como se ha generado históricamente este concepto
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE29.4
	Conocer el principio de tutela de los bienes culturales
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE29.5
	Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE30.1
	Conocer las potencialidades de la relación del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicha relación
	
	
	
	X
	
	
	3

	CE30.2
	Conocer los conceptos y principios de la gestión cultural
	
	
	
	X
	
	
	3

	CE30.3
	Conocer las estructuras de gestión del patrimonio
	
	
	
	X
	
	
	3

	CE30.4
	Adquirir nociones básica sobre museología y museografía
	
	
	
	X
	
	
	3

	CE30.5
	Conocer acciones que han de garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de patrimonio
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE31.1
	Conocimientos básicos de arquitectura interior y decoración
	
	X
	
	X
	
	
	2

	CE31.2
	Conocimiento de los sistemas para la prevención de riesgos laborales y de las normativas vigentes al respecto
	
	
	
	
	
	
	0

	CE31.3
	Conocimiento sobre las normas de certificación de calidad
	
	
	
	
	
	
	0

	CE31.4
	Conocer los procesos de innovación, los avances tecnológicos y usos de la domótica
	
	
	
	
	X
	
	3


Análisis de las Competencias Genéricas
	Asignaturas/Competencias
	Economía
	Técnicas estadísticas
	Sociología
	Administración de empresas
	Derecho privado
	Geografía del mundo actual
	Antropología del turismo
	Inglés para la comunicación turística I
	Estructura de mercados
	Derecho mercantil y financiero
	Interpretación del patrimonio geográfico
	Alemán para la comunicación turística I
	Inglés para la comunicación turística II
	Patrimonio Cultural
	Marketing turístico
	Contabilidad financiera
	Alemán para la comunicación turística II
	Inglés para la comunicación turística III
	Dirección de empresas turísticas
	Derecho administrativo del turismo
	Contabilidad para el cálculo y el control de costes
	Alemán para la comunicación turística III
	Inglés para la comunicación turística IV
	Operaciones y procesos de producción
	Investigación comercial
	Planificación y gestión territorial de destino turístico
	Gestión de recursos humanos en la empresa turística
	Gestión pública de los recursos turísticos
	Sistema de información para la gestión de la empresa turística
	Promoción de destinos y productos turísticos
	Trabajo Fin de Grado
	Gestión financiera de actividades turísticas
	Patrimonio arqueológico e histórico – artístico
	Dirección estratégica de la actividad turística
	Política turística
	Desarrollo sostenible del destino turístico
	Habilidades psicosociales para el desempeño profesional del turismo
	Tecnología de la información geográfica orientada al análisis y diagnóstico de los RRTT
	Tecnología de la información geográfica orientada a la gestión del destino turístico
	Prácticas externas
	Total

	CG1
	Comprender los principios del turismo:su dimensión espacial,social,cultural,política,laboral y económica
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	11

	CG2
	Analizar la dimensión económica del turismo
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CG3
	Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CG4
	Conocer las principales estructuras político-administrativas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CG5
	Convertir un problema empírico en un objeto de investigación y elaborar conclusiones
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	7

	CG6
	Tener una marcada orientación de servicio al cliente
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	13

	CG7
	Reconocer los principales agentes turísticos
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	8

	CG8
	Evaluar los potenciales turísticos y el análisis prospectivo de su explotación
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	X
	
	9

	CG9
	Analizar, sintetizar y resumir críticamente la información económico-patrimonial de las organizaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CG10
	Gestionar los recursos financieros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CG11
	Definir objetivos, estrategias y políticas comerciales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CG12
	Los distintos tipos de entidades turísticas
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	7

	CG13
	Manejar técnicas de comunicación
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	13

	CG14
	Comprender el marco legal que regula las actividades turísticas
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	4

	CG15
	Trabajar en inglés como lengua extranjera
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CG16
	Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CG17
	Identificar y gestionar espacios y destinos turísticos
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	10

	CG18
	Gestionar el territorio turístico de acuerdo con los principios de sostenibilidad
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	7

	CG19
	Conocer el procedimiento operativo del ámbito de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CG20
	Conocer el procedimiento operativo del ámbito de restauración
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CG21
	Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CG22
	Analizar los impactos generados por el turismo
	
	
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	13

	CG23
	Utilizar y analizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector turístico
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	9

	CG24
	Comprender un plan público y las oportunidades que se derivan para el sector privado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CG25
	Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	3

	CG26
	Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito mundial
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	4

	CG27
	Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos públicos de la planificación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	3

	CG28
	Trabajar en medios socioculturales diferentes
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10

	CG29
	Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	2

	CG30
	Comprender las características de la gestión del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	2

	CG31
	Detectar necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	6


Análisis de las Competencias Específicas
	Asignaturas/Competencias
	Economía
	Técnicas estadísticas
	Sociología
	Administración de empresas
	Derecho privado
	Geografía del mundo actual
	Antropología del turismo
	Inglés para la comunicación turística I
	Estructura de mercados
	Derecho mercantil y financiero
	Interpretación del patrimonio geográfico
	Alemán para la comunicación turística I
	Inglés para la comunicación turística II
	Patrimonio Cultural
	Marketing turístico
	Contabilidad financiera
	Alemán para la comunicación turística II
	Inglés para la comunicación turística III
	Dirección de empresas turísticas
	Derecho administrativo del turismo
	Contabilidad para el cálculo y el control de costes
	Alemán para la comunicación turística III
	Inglés para la comunicación turística IV
	Operaciones y procesos de producción
	Investigación comercial
	Planificación y gestión territorial de destino turístico
	Gestión de recursos humanos en la empresa turística
	Gestión pública de los recursos turísticos
	Sistema de información para la gestión de la empresa turística
	Promoción de destinos y productos turísticos
	Trabajo Fin de Grado
	Gestión financiera de actividades turísticas
	Patrimonio arqueológico e histórico – artístico
	Dirección estratégica de la actividad turística
	Política turística
	Desarrollo sostenible del destino turístico
	Habilidades psicosociales para el desempeño profesional del turismo
	Tecnología de la información geográfica orientada al análisis y diagnóstico de los RRTT
	Tecnología de la información geográfica orientada a la gestión del destino turístico
	Prácticas externas
	Total

	CE1.1
	Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus interrelaciones
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	6

	CE1.2
	Conocer los conceptos básicos del turismo
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE1.3
	Estudiar las tendencias turísticas y los factores de inestabilidad en el turismo
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	7

	CE1.4
	Comprender que todos los aspectos y cualidades inciden directa o indirectamente en la calidad del turismo
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	X
	
	
	9

	CE1.5
	Conocer los principios generales de la sostenibilidad turística
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CE2.1
	Conocer el papel del turismo en la estructura económica a diferentes escalas
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE2.2
	Conocer las diferentes estructuras de los mercados turísticos y su funcionamiento
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE2.3
	Conocer las características y el funcionamiento de los mercados de factores (capital, trabajo,...)
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE2.4
	Conocer el procedimiento de cálculo y aplicación de la Cuenta Satélite de Turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE3.1
	Saber abordar el turismo desde una perspectiva histórica hasta el momento actual
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE3.2
	Saber entender el turismo como motor de desarrollo de las sociedades humanas
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CE3.3
	Conocer los cambios que se experimentan en los procesos de desarrollo turístico
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE3.4
	Conocer el papel del ocio en la sociedad actual y las tendencias del futuro
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE4.1
	Conocer las administraciones públicas competentes en materia turísticas. Funciones y objetivos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE4.2
	Conocer otras estructuras jurídico-administrativas que desarrollan su actividad en materia turística. Funciones y objetivos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE5.1
	Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	3

	CE5.2
	Conocer las fuentes de información para la investigación turística
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	5

	CE5.3
	Conocer los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE6.1
	Conocer las particularidades del servicio turístico
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12

	CE6.2
	Conocer los diferentes tipos de clientes y sus necesidades
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11

	CE6.3
	Conocer los diferentes aspectos y técnicas de comunicación externa (captación, atención y fidelización)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9

	CE7.1
	Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional: Administraciones Públicas, empresas de proveedores finales, agentes de distribución y mediación, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, etc.
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	7

	CE7.2
	Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6

	CE8.1
	Conocer el medio en sus vertientes física y humana
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	7

	CE8.2
	Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turístico de un recurso
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	4

	CE8.3
	Conocer las formas de intervención que favorecen el uso turístico de un recurso y evitar el deterioro del territorio
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	
	
	5

	CE8.4
	Conocer las principales tendencias, dinámicas, paradigmas y conflictos observados en la evolución reciente de la actividad turística
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	6

	CE9.1
	Conocer los sistemas y procedimientos contables y financieros aplicados a las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE9.2
	Conocer las herramientas para el análisis de los estados contables y los criterios para la interpretación de los mismos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE9.3
	Conocer los sistemas de información para la gestión aplicados a las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CE10.1
	Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar las operaciones de inversión y financiación más usuales de la empresa turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE10.2
	Conocer las principales fuentes de financiación de las empresas turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE10.3
	Conocer los principales métodos de planificación financiera que le permita optimizar sus recursos financieros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE11.1
	Conocer las teorías y conceptos básicos en marketing turístico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmentación, posicionamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE11.2
	Conocer las herramientas y aplicaciones básicas como: investigación de mercados o plan de marketing, creación de productos turísticos, determinación de precios, comunicación y distribución
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE12.1
	Conocer los principios básicos de la dirección y gestión de empresas
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	5

	CE12.2
	Conocer los conceptos y herramientas más actuales de planificación, organización, dirección, coordinación y control
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	7

	CE12.3
	Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turísticas
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	4

	CE12.4
	Conocer los principios básicos de la dirección estratégica de la empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	2

	CE13.1
	Conocer los elementos y flujos del proceso de comunicación
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	11

	CE13.2
	Conocer las principales técnicas de negociación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	5

	CE13.3
	Conocer las principales técnicas de comunicación aplicables a las organizaciones turísticas
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	11

	CE13.4
	Conocer los principios básicos del protocolo y las relaciones públicas
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10

	CE14.1
	Conocer los principios y fundamentos jurídicos que afectan al turismo
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE14.2
	Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turísticas
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	4

	CE15.1
	Conocer las estructuras gramaticales de la lengua a nivel medio-alto
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CE15.2
	Conocer el vocabulario específico relacionado con el sector turístico
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CE15.3
	Conocer los distintos tipos de pronunciación
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CE15.4
	Conocer las diversas culturas de los países de habla inglesa, para adquirir una mayor comprensión del idioma
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	CE16.1
	Lingüísticos (gramaticales)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE16.2
	Léxicos (aprender términos relacionados con distintos campos semánticos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE16.3
	Funcionales (tal como: aprender hábitos y describir rutinas del sector profesional turístico)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE17.1
	Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos turísticos, su valoración y sus factores condicionantes
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	8

	CE17.2
	Conocer el proceso de generación de las actuales estructuras espaciales vinculadas a los distintos modelos de turismo
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	6

	CE17.3
	Comprender los factores determinantes de la localización turística
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	8

	CE17.4
	Conocer las variables que condicionan el posicionamiento e imagen del destino turístico
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	6

	CE17.5
	Conocer los principios básicos de la gestión del destino
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	4

	CE18.1
	Identificar las características de los modelos y su incidencia medioambiental y cultural
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	6

	CE18.2
	Conocer los principios, las reglas y los procedimientos del desarrollo sostenible
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CE18.3
	Conocer los condicionantes que deben imponerse para el desarrollo sostenible del turismo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CE18.4
	Conocer políticas de desarrollo turístico sostenible
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	4

	CE19.1
	Conocer la terminología técnica empleada y documentos básicos en el campo del alojamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE19.2
	Conocer los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE19.3
	Conocer las diferencias operativas entre los distintos tipos de alojamiento y de los productos a ellas asociados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE19.4
	Conocer los efectos que tienen las nuevas tecnología en los procedimientos operativos de las empresas de alojamiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE20.1
	Conocer los principales tipos de restauración
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE20.2
	Conocer las principales culturas gastronómicas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE20.3
	Análisis departamental y funcional del área de alimentos y bebidas,incidiendo en la relación entre las áreas de elaboración y las áreas de servicio a los clientes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE20.4
	Reconocer los principales parámetros y puntos críticos del servicio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE21.1
	Conocer los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE21.2
	Conocer los procedimientos operativos correspondientes a las relaciones con sus clientes y sus proveedores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE21.3
	Conocer la aportación de las TIC's en el funcionamiento de la empresa e instituciones de intermediación y sus alto grado de integración en los procesos de producción
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	CE21.4
	Conocimiento de los documentos básicos del sector
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE22.1
	Conocer los impactos producidos por la actividad turística
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	6

	CE22.2
	Conocer las técnicas de análisis
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	6

	CE22.3
	Saber comprender los resultados que le ofrecen las técnicas
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	7

	CE23.1
	Conocer los principios básicos de las TIC’s
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	2

	CE23.2
	Conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización turística (Bases de datos, DMS, Análisis y Diseño de Sistemas de Información Turística, Diseño y promoción de sitios webs turísticos)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8

	CE24.1
	Conocer las teorías, tipos y modelos de planificación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	3

	CE24.2
	Conocer la teoría y conceptos básicos del análisis de políticas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE24.3
	Conocer las herramientas e instrumentos de intervención pública
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE24.4
	Conocer el contenido y la estructura de los distintos planes, a partir de ejemplos concretos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE25.1
	Conocer los principales conceptos de la organización de los recursos humanos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE25.2
	Conocer las herramientas que ayudan a optimizar la contribución del capital humano en las organizaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	3

	CE25.3
	Conocer la influencia de la cultura organizativa y del entorno en la evolución de las organizaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	CE26.1
	Conocer el funcionamiento, a nivel general, de la estructura turística mundial
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE26.2
	Conocer las tipologías de consumidores y modalidades de destinos internacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	CE26.3
	Conocer la evolución de los principales destinos turísticos internacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	2

	CE27.1
	Conocer las principales acciones relacionadas con la planificación turística contenidas en los planes públicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	3

	CE27.2
	Conocer los principios básicos de los instrumentos generales de planificación y ordenación del territorio (planes rectores, planes de ordenación...), así como de planificación y gestión de los espacios naturales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	3

	CE27.3
	Conocer los sistemas de calidad y su aplicación en la planificación turística
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	2

	CE28.1
	Conocer diferentes comportamientos, costumbres horarias, gastronómicas, fiestas y manifestaciones de carácter social y antropológico, modelos relacionales en el ámbito personal y profesional, etc.
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10

	CE28.2
	Conocer la riqueza de la diversidad racial, social y cultural
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10

	CE29.1
	Conocer los bienes y las tipologías del patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE29.2
	Conocer los elementos más destacados del patrimonio cultural del entorno
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE29.3
	Conocer las razones que llevan a la consideración de un elemento como bien patrimonial, quienes participan en su definición y como se ha generado históricamente este concepto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE29.4
	Conocer el principio de tutela de los bienes culturales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE29.5
	Conocer las relaciones entre el turismo y el patrimonio cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE30.1
	Conocer las potencialidades de la relación del turismo y el patrimonio y disminuir los riesgos de dicha relación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	3

	CE30.2
	Conocer los conceptos y principios de la gestión cultural
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	3

	CE30.3
	Conocer las estructuras de gestión del patrimonio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	3

	CE30.4
	Adquirir nociones básica sobre museología y museografía
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	3

	CE30.5
	Conocer acciones que han de garantizar el uso turístico y la conservación de los bienes de patrimonio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	2

	CE31.1
	Conocimientos básicos de arquitectura interior y decoración
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	2

	CE31.2
	Conocimiento de los sistemas para la prevención de riesgos laborales y de las normativas vigentes al respecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	CE31.3
	Conocimiento sobre las normas de certificación de calidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	CE31.4
	Conocer los procesos de innovación, los avances tecnológicos y usos de la domótica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
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