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Resumen

Diversas investigaciones de los ultimos afios sefialan la importancia de considerar tanto los
aspectos cognitivos como los aspectos motivacionales implicados en el aprendizaje, enfatizando
la interrelacion entre afecto y cogniciéon (Rinaudo, Chiecher y Donolo, 2003). De aqui la
importancia de la interpretacién que realizan las personas al éxito o fracaso de la tarea, en
funcion de sus expectativas previas (Weiner, 1985). Por otra parte, los aspectos motivacionales
son apoyados o socavados, ya sea por la satisfacciéon o insatisfaccién, respectivamente, de las
necesidades psicolégicas basicas, que hacen que las personas actlen de determinada forma
(Domenech Betoret y Gomez Artiga, 2011). A su wez, algunos autores han verificado la
existencia de relacién entre el tipo de motivacion y el enfoque de aprendizaje que utilizan los
estudiantes (Biggs, 1989; Entwistle, 1987).

El presente trabajo pretende explorar los tres constructos mencionados en estudiantes
universitarios, con el objetivo de explorar sus enfoques de aprendizaje, necesidades psicoldgicas
bésicas y atribuciones motivacionales al logro.

Palabras clave: enfoques de aprendizaje, atribucion, motivacion al logro, necesidades
psicologicas.

BASIC PSYCHOLOGICAL NEEDS, LEARNING APPROACHES AND
ALLOCATION OF ACHIEVEMENT MOTIVATION IN COLLEGE STUDENTS.
EXPLORATORY STUDY

Abstract

Seweral investigations in recent years indicate the importance of considering both the cognitive
and motivational aspects involved in learning, emphasizing the interplay between affect and
cognition (Rinaudo, Chiecher and Donolo, 2003). Hence, the importance of the interpretation
made by individuals to the success or failure of the task, based on their prior expectations
(Weiner, 1985). Moreover, the motivational aspects are supported or undermined by either
satisfaction or dissatisfaction, respectively, of the basic psychological needs, to make people act
in a certain way (Domenech and Gomez Betoret Artiga, 2011). In turn, some authors have
verified the existence of a relationship between the type of motivation and learning approach
used by students (Biggs, 1989; Entwistle, 1987).

This paper aims to explore the three constructs mentioned in university students, in order to
explore their approaches to learning, basic psychological needs and motivational attributions to
achievement.

Keywords: learning approaches, attribution, achievement motivation, psychological needs.

Introduccién

Hace unas décadas, muchos modelos cognitivos se elaboraban sin considerar
factores emocionales y motivacionales, considerando al estudiante como un
sujeto motivacionalmente inerte. Por otro lado, estos modelos motivacionales se
elaboraban frente a un estudiante sin creencias, atribuciones, conocimientos o
estrategias. De aqui surge la importancia de considerar tanto los aspectos
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cognitivos como los aspectos motivacionales implicados en el aprendizaje
(Rinaudo, Chiecher y Donolo, 2003). La relacién entre motivacion y atribucion
puede explicarse a través de la Teoria de la Expectativa-Valor-Accién, donde la
fuerza motivacional para decidir la conducta a realizar es producto de la
posibilidad percibida de que esa conducta permitira lograr ciertos resultados, y
del valor que el sujeto conceda a los mismos (Tolman, 1925; Garrido Gutierrez,
1986). Por otra parte, los aspectos motivacionales son apoyados o socavados,
ya sea por la satisfaccién o insatisfaccion, respectivamente, de las necesidades
psicologicas basicas, que hacen que las personas actuen de determinada forma,
evidenciando la relacion entre motivacion y necesidades psicoldgicas
(Domeénech Betoret y Gomez Artiga, 2011). Finalmente, algunos autores han
verificado la relacion existente entre el tipo de motivacion y el enfoque de
aprendizaje que utilizan los estudiantes (Biggs, 1989; Entwistle, 1987).

El objetivo del presente trabajo es describir los enfoques de aprendizaje, las
necesidades psicolégicas basicas y atribuciones al logro en estudiantes
universitarios de la carrera de Licenciado en Administracion de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de Buenos Aires. Explorar las relaciones
entre las variables consideradas aportara una perspectiva diferente del proceso
educativo universitario y de la interaccion del proceso de ensefianza y
aprendizaje en la préactica.

1. Necesidades béasicas de los estudiantes
Numerosos trabajos han demostrado que la percepcién que tienen los alumnos
de sus entornos de aprendizaje, influencia su forma de enfocar el mismo
(Waxman, 1991; Sternberg, 1997). Asi la percepcién que tienen respecto a la
satisfaccion de sus necesidades psicologicas, podria influenciar el enfoque de
aprendizaje que realicen, ya que podria mejorar su motivacion intrinseca.
La Teoria de la Autodeterminacion (Deci y Ryan, 2008) describe tres
necesidades psicoldgicas basicas: Autonomia, Relacion y Competencia. Autores
como Domenech Betoret y GOmez Artiga (2011) han encontrado otra variable
involucrada en las necesidades psicologicas de los estudiantes, adicionando la
variable “Pertenencia”.
La necesidad de “Autonomia” implica compromiso y se manifiesta cuando el
estudiante siente que es el causante de determinada conducta (Deci y Ryan,
2008). La necesidad de “Relacién” se manifiesta cuando el individuo se siente
vinculado con los demas, porque percibe aceptacion y respeto. La necesidad de
“‘Competencia” equivale a sentirse autoeficaz con su conducta, lo que le
permitiria emprender nuevas tareas que representan un desafio y generar
confianza para superar dichas tareas. La necesidad de “Pertenencia”, es similar
a la necesidad de “Relacién”, pero opera sobre las relaciones interpersonales,
especialmente en las tareas que se realizan en equipo con la tutoria del docente.
Cuando las necesidades psicolbgicas se encuentran satisfechas, los estudiantes
pueden conseguir un rendimiento académico eficaz, ya que mejora la motivacion
intrinseca. Afios de investigaciones sobre motivacién intrinseca han comprobado
gue estas necesidades psicolégicas son universales y necesarias para el
funcionamiento cognitivo. Incluso muchos estudios en diversas culturas han
demostrado que la satisfaccion de las necesidades de “Competencia”,
“‘Autonomia” y “Relacion” predicen el bienestar psicolégico (Deci y Ryan, 2008).
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2. Enfoques de Aprendizaje

Existe un consenso generalizado entre los autores en caracterizar los enfoques
de aprendizaje en dos conceptos diferenciados: Enfoque Profundo y Enfoque
Superficial (Biggs, Kember y Leung, 2001; Gonzalez Geraldo, del Rincén Igea, y
Delio, 2011). ElI Enfoque Profundo se caracteriza por una preocupacion en la
comprension de la asignatura, prevaleciendo las motivaciones intrinsecas sobre
las extrinsecas y, desempefiando un rol activo en el proceso de aprendizaje. Por
otra parte, los estudiantes que realizan un Enfoque Superficial utilizan
procedimientos rutinarios y memoristicos, desempefiando un rol pasivo, en el
cual prevalece la motivacién extrinseca, el objetivo estrecho y el miedo al
fracaso (Biggs, Kember y Leung, 2001). En funcion del enfoque que utilicen, los
estudiantes tendrdn determinadas motivaciones y recurriran a determinadas
estrategias. Por ello, el Enfoque Profundo incluird dos variables: Motivacién
Profunda (Interés intrinseco) y Estrategia Profunda (Maximizacion del propdsito),
y de la misma manera el Enfoque Superficial se divide en Motivacion Superficial
(Miedo al fracaso) y Estrategia Superficial (Objetivo estrecho, aprendizaje
memoristico). Resumiendo, el tipo de motivacion dominante en el estudiante
podria estar relacionado significativamente con las estrategias de aprendizaje
que realiza, y con el enfoque de aprendizaje que utiliza.

3. Atribucién de la Motivacién al Logro

La motivacién de logro explica la motivaciéon como una funcién del valor que se
percibe de la meta y la expectativa de tener éxito en alcanzar dicha meta. Las
causas percibidas de éxito y fracaso comparten tres propiedades comunes:
“Locus (emocion), stability (estabilidad) and controllability (control)” (Weiner,
1986, 1992). La dimensiéon “Locus” implica atribuciones causales internas y
externas, donde el fracaso puede producir humillacion y verglienza o rebeldia y
enojo, respectivamente. La dimension “Stability” implica que cuanto mas estable
e incontrolable es la causa que se percibe como responsable del fracaso, menos
esperanza se tiene en lograr solucionarlo y disminuye la motivacién para seguir
esforzandose. La dimension “Controllability”’implica que cuanto mayor control se
perciba sobre la causa, mayores son las expectativas de éxito y la motivacion
para seguir esforzandose. La expectativa de logro de metas con antecedentes
atribucionales fue tempranamente sefialada por Heider (1958) y posteriormente
otros autores (Atkinson, 1964; McClelland, 1984) han considerado a la
motivacién como producto de las expectativas y del valor concedido al resultado.
Asi, una secuencia motivacional se inicia con la interpretacion como éxito o
fracaso, por parte de un sujeto, de un resultado conductual determinado, que a
su vez esta relacionado con sentimientos de felicidad o frustracion en funcion de
la meta alcanzada o no alcanzada, respectivamente. Si el resultado es
inesperado, negativo o muy significativo, el sujeto buscara la causa de tal
desempefiio (Weiner, 1986, 1992; Hastie, 1984). Posteriormente, teniendo en
cuenta antecedentes anteriores propios o de terceros, reglas causales y sesgos
atribucionales, el sujeto atribuiria el resultado de su desempefio a una causa
particular.

Un trabajo de investigaciéon desarrollado por Manassero Mas y Vazquez Alonso
(1998) concluyé con una escala de medicion del constructo, en funcién del
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modelo de Weiner (1986, 1992). Los autores describen como causas mas
comunes atribuidas por los estudiantes respecto a sus calificaciones, a su
capacidad, su esfuerzo, las caracteristicas de la tarea, la suerte, y la
competencia y subjetividad del docente. Ademas, los autores consideran otros
aspectos relacionados con la intensidad y direccién de la conducta de logro
(persistencia, aburrimiento) y emociones vinculadas con el logro (esperanza,
confianza, justicia en la evaluacién, satisfacciones). Asi, en la escala
desarrollada por el trabajo de los autores surgen siete factores, de los cuales
consideran solo cinco de ellos (Interés, tarea/capacidad, esfuerzo, examenes y
competencia del docente) y descartan dos factores por su bajo peso estadistico
(suerte y subjetividad del docente).

La atribuciéon motivacional por “Interés” considera la voluntad, interés e
importancia de aprender una asignatura; la atribucion a la “Tarea/Capacidad”
implica considerar el grado de dificultad de la tarea, la capacidad percibida de si
mismo Yy la confianza para desarrollarla, la persistencia en concluir la misma, y la
conducta que realizara al enfrentarse a dicha tarea dificil; la atribucién al
“Esfuerzo” considera la dedicacion, exigencia autoimpuesta y las satisfacciones
obtenidas por dicho esfuerzo; la atribucién a los “Examenes” se manifiesta en la
satisfaccion, justicia percibida y expectativas con las notas de las evaluaciones;
y la atribucion a la “Capacidad/Juicio del docente” surge al considerar la
potencial subjetividad al evaluar y la capacidad pedagogica percibida en el
docente.

Método

1. Muestra

La muestra estaba compuesta originalmente por 145 estudiantes, de los cuales
s6lo se consideraron 139 encuestas completas, por lo que la muestra definitiva
incluye a 139 estudiantes. Los estudiantes encuestados son considerados
estudiantes avanzados por tener completa mas del 75% de las asignaturas
obligatorias de la carrera. Todos cursan la carrera de Licenciado en
Administracion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA, poseen una
edad promedio de 26 afios, con una antigledad en estudios universitarios
promedio de 6,5 afios. A su vez, la muestra estd compuesta en cuanto a su
género por 71 estudiantes masculinos y 68 femeninos.

2. Instrumentos

Escala de Necesidades Psicoldgicas Basicas (17 items): Se utilizd la escala
desarrollada originalmente por llardi, Leone, Kasser y Ryan (1993) que se
componia de tres elementos (Autonomia, competencia y relacion) vy
posteriormente modificada por Doménech Betoret y GOmez Artiga (2011), que le
adiciona el elemento “Pertenencia”. Los encuestados respondieron los items en
una escala de 1 (Completamente Falso) a 5 (Completamente Verdadero). El
andlisis de fiabilidad desarrollado para el presente trabajo determiné 16 items al
haber eliminado el item N° 4 de la escala modificada por baja correlacion ( el
item 4 referia a “sentir un fuerte sentimiento de empatia con los companeros y
docentes de las asignaturas”).
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Escala de Enfoques de Aprendizaje (20 items): Esta escala se baso en el
cuestionario bifactorial revisado R-SPQ-2F desarrollado por Biggs, Kember y
Leung (2001) aplicable a procesos de estudio. Se tradujeron al espafiol los items
originales para esta investigacion. Los respondientes contestaron los items en
una escala desde 1 (Nunca o casi nunca es verdad) a 5 (Siempre o casi siempre
es verdad). El andlisis de fiabilidad determin6 17 items al haber sido eliminados
los items 1, 9 y 11 de la escala original por tener muy baja correlacion (el item 1
referia a que aprender “me aporta a veces una profunda satisfaccion personal’;
el item 9 se referia a que “aprender los temas académicos es tan emocionante
como una buena novela o pelicula”; y el item 11 referia a que “es posible superar
la mayoria de las evaluaciones aprendiendo de memoria los temas clave, en
lugar de hacer el esfuerzo de entenderlos”).

Escala de Atribucion de la Motivacién al Logro (22 items): Esta escala se aplicé
de acuerdo al trabajo de Manassero Mas y Vézquez Alonso (1998). Los
respondientes contestaron los items en una escala de 1 a 9, cuya nominacion
depende del item. Por ejemplo, en el item 1 cuando se le consulta a los
respondientes que “Valoren el grado de satisfaccion que ha tenido con la
nota....”, la escala va desde 1 (Nada satisfecho) a 9 (Totalmente satisfecho). El
andlisis de fiabilidad determind que los 22 items tienen la capacidad estadistica
de permanecer en la escala.

3. Procedimiento

Los cuestionarios fueron administrados por este autor al comienzo del segundo
cuatrimestre 2012. Se administraron en dos sesiones (La primera en Agosto de
2012 para el curso de “Comercializacién” que se dicta los lunes, miércoles y
jueves de 21 a 23 hs en la Av. Cérdoba 2122 de la C.A. de Bs. As) y la segunda
sesion fue administrada en Septiembre de 2012 para el curso de
“‘Comercializacion” que se dicta los Martes de 21 a 23 hs en el mismo lugar).
Para el andlisis de datos se utiliz6 el software SPSS 15.0. Se realizé un Analisis
de Fiabilidad con la obtencién del “Alfa de Cronbach” y medidas de correlacion
para eliminar los items con baja correlacién. Posteriormente se realiz6 un
Analisis Factorial Exploratorio de componentes principales y rotacién Varimax
para las tres escalas, donde se obtuvieron los factores sefialados anteriormente.
Los datos descriptivos pueden observarse en la Tabla 1.

En la siguiente etapa se procedio a obtener las correlaciones de Pearson
bivariadas (Tabla 2).

Resultados

1. Anélisis de Fiabilidad y Analisis Factorial exploratorio
Necesidades Basicas de los Estudiantes: Los resultados obtenidos son similares
a los obtenidos por la investigacion de Doménech Betoret y GOmez Artiga
(2011), ya que contempla los mismos cuatro factores (Relacién, Autonomia,
Pertenencia y Competencia) con similar fiabilidad (Tabla 1). Difiere de dicho
trabajo, ademas del item eliminado que se detalldé mas arriba, en los items
involucrados en cada factor y en el peso relativo de cada uno de ellos (El factor
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‘Relacién” es el mas importante en este caso, mientras que el factor

“Pertenencia” es el mas significativo en el trabajo antecedente).

Enfoques de Aprendizaje: Los resultados obtenidos son similares a los obtenidos
por el trabajo de investigacion de Biggs, Kember y Leung (2001), ya que fueron
descubiertos los mismos cuatro factores (Motivacion Superficial, Motivacidn
Profunda, Estrategia Superficial y Estrategia Profunda) con similares medidas de
fiabilidad (Tablal). Difiere de dicho trabajo el hecho de haberse eliminado tres

items por baja correlacién, segun expliqué mas arriba.

Atribucion de la Motivacion al Logro: Los resultados obtenidos son similares al
trabajo de investigacién de Manassero Mas y Vazquez Alonso (1998) en lo que
respecta a la Fiabilidad (Tabla 1). Difiere de dicha investigacion que todos los
items se agruparon en los cinco factores que concluye el trabajo de los autores,
sin eliminar factor alguno como lo realizan en su trabajo.

Tablal
Escalas Factore | ltem | Medi | Deswuacio % a de
S S a n Varianz | Cronbac
Estandar a h
Necesidades Psicologicas
Basicas de los Estudiantes
Relacion 1 7 13,40 0,57 29,92 0,77
Autonomia 1 4 |311 0,80 % 0,71
Pertenencia 1 3 |281 0,79 11,47 0,65
Competencia 1 2 |4,14 0,61 % 0,71
Total 4 16 761% | 0,83
Enfoques de Aprendizaje 7,26%
Estrategia Superficial 1 6 |214 0,73 56,26 0,76
Estrategia Profunda 1 5 |2,74 0,69 % 0,64
Motivacion Superficial 1 3 |228 0,91 0,62
Motivacién Profunda 1 3 |253 0,75 22,76 0,46
Total 4 17 % 0,65
Atribuciéon Motivacion al Logro 14,45
Interés 1 2 |745 1,26 % 0,86
Tarea/Capacidad 1 6 | 6,27 0,85 7,33% | 0,59
Esfuerzo 1 7 |6,58 1,20 6,55% | 0,79
Exdmenes 1 3 |6,50 1,53 51,09 0,79
Competencia/Subjetivid %
ad del Profesor 1 3 |6,37 1,38 0,49
Total 5 22 12,26 0,84
%
12,42
%
16,18
%
11,18
%
6,78%
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58,82
%

2. Correlaciones de Pearson
En la Tabla 2 se detallan las principales correlaciones significativas entre los
factores de las tres escalas.

Conclusiones

Surgen las siguientes observaciones correlacionales mas importantes entre los
distintos constructos (sélo describo las correlaciones significativas al 0,01):
1 Existe relacion positiva entre la Motivacion Profunda que posee el
estudiante v:

a
b

La estrategia Profunda que lleva a cabo.

La satisfaccion de las necesidades de Relacion (el estudiante se
siente vinculado a los demas porque percibe aceptacion y respeto)
y Competencia (el estudiante se siente autoeficaz).

Las atribuciones al logro a la Tarea/Capacidad (relacién entre la
dificultad de la tarea, confianza percibida en su capacidad) y a la
caracteristica de los Examenes (satisfaccion con las notas
obtenidas y justicia percibida).

2 Existe relacion positiva entre la Estrategia Profunda que realiza el
estudiante vy:

a

b

Todas las necesidades psicologicas basicas satisfechas
(pertenencia, autonomia, relacion y competencia)

Las atribuciones al logro al Interés (el estudiante siente voluntad e
importancia de aprender una asignatura), a la Tarea/Capacidad
(confianza percibida ante la tarea) y al Esfuerzo (dedicacion,
exigencias autoimpuestas, justifican el éxito en una tarea).

3 Existe relacidén positiva entre las necesidades béasicas de Autonomia,
Relacién y Competencia v:

a

Las atribuciones a la Tarea/Capacidad (confianza y capacidad en
cumplir con la tarea), a los Exadmenes (satisfaccion y justicia
percibida) y a la capacidad/juicio del Profesor.

Ademas, es necesario informar que no existen correlaciones significativas entre
la edad, género y afios de estudios universitarios, con ninguna de las variables

de los demas constructos.

Tabla 2

NP | NA[NR| NC| MS | ES | MP | EP |AMLI|JAMLTC|AMLEAMLEX| AMLCS

Necesidad
Pertenencia NP

Necesidad
Autonomia NA

158 ( 1

Necesidad
Relacion NR

,374%,488* 1
* *
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Necesidad
Competencia NC

157

,410*
*

422*
*

1

Motivacién
Superficial MS

,268*
*

-,156

,256*
*

-,110

Estrategia
Superficial ES

-,170%

-,061

-,194%

-,081

AT5%

Motivacién
Profunda MP

,176*

,025

,232*%
*

,273%

,016

,080

Estrategia
Profunda EP

,254*
*

,225*
*

,218*
*

,293%)

,213*

-146

,343*

Atribucién
Interés AMLI

,354*
*

,023

,280*
*

,110

-,236*

-,215%

125

,286*%

Atribucion a la

Tarea/Capacida
d
AMLTC

131

275
*

,330*
*

,523*4

-,208*

-071

A423%

,425*%

,200*

Atribucién
Esfuerzo AMLE

,146

,179*

,155

,251*4

-,179*

419%1

,198*

,366*

,326*

,418**

1

Atribucién
Examenes
AMLEX

,012

241*
*

,363*
*

,266*

-,059

-,140

,229%

,206*

126

,390**

,458*4

Atribucién
Profesor

AMLCSP

,201*

,305*
*

,338*
*

277

-111

-077

,128

,208*

,207*

,209*

,379*%

,400%*

** |a correlacién Bilateral es significativa al nivel 0,01

* La correlacion Bilateral es significativa al nivel 0,05
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