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Resumo. A educacgédo atualmente € uma prioridade. Dentro desta esfera, a relagao professor-
aluno tem sido alvo de varios estudos. Na tentativa de explicar um pouco melhor as
incompatibilidades entre os estilos de aprendizagem dos alunos da Faculdade de Tecnologia
de Taquaritinga e de um professor, que serd chamado de Professor X, e no sentido de
entender os altos indices de reprovacao e desisténcia em uma disciplina por ele ministrada,
apos entrevista e aplicacdo de questiondrio optou-se por aplicar um teste, o Inventério de
Estilos de Aprendizagem de Kolb (ILS) que operacionaliza o0 modelo de aprendizagem por ele
desenvolvido e que fornece uma boa estrutura para determinar as preferéncias do Professor X
na utilizacdo de estratégias de ensino. Este trabalho investiga e analisa como o conhecimento
dos estilos de aprendizagem dos alunos e dos professores pode contribuir para a elaboracdo
de estratégias de ensino, tornando-o mais eficiente.
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KOLB LEARNING STYLE: STRATEGIES TO IMPROVE THE LEARNING PROCESS

X

Abstract.

Education today is a priority. So, the relationship teacher-student has been the subject of
several studies. In attempting to explain a little better the incompatibilities between the learning
styles of students from the Taquaritinga University of Technology and a teacher, to be called
Professor X, and in order to understand the high rates of repetition and dropout in a discipline
by he conducted after the interview and questionnaire was decided to apply a test, the Kolb
Inventory of Learning Styles (ILS) that operates the learning model developed by him and which
provides a good framework to determine the preferences of Professor X the use of teaching
strategies. This work investigates and analyzes how knowledge of learning styles of students
and teachers can contribute to the development of teaching strategies, making it more efficient.

Keywords: Learning Styles. Teacher and Students relationship. Methodology.

1.0.Introducéo

Conforme salienta Mello (1998), a educacdo tem ocupado lugar central
nas estratégias de desenvolvimento dos paises, seja em funcdo do impacto
tecnoldgico sobre a organizacao do trabalho, seja em funcéo das novas formas
de cidadania. No Brasil esta afirmagdo pode claramente ser reforgcada pela
criacao e instalacdo de novas faculdades e universidades. Esta preocupacéo
se faz presente nas FATEC’s — Faculdades de Tecnologia, que tém sofrido
uma grande expansdo nos ultimos anos em fungdo de politicas de inclusdo
social mais do que alinhamento estratégico. As FATEC’s, administradas pelo
Centro de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) tém pautado suas
acdes na constante preocupagdao de melhorar, de maneira qualitativa, a
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educacdo no que se refere as relagbes ensino-aprendizagem, aos conteldos
educacionais e a propria infra-estrutura. Assim, foi implantado o SAI - Sistema
de Avaliacao Institucional. Este tem apresentado resultados que ainda refletem
fortemente uma insatisfacdo dos alunos quanto as praticas docentes em
algumas disciplinas, principalmente as de alto indice de reprovacao.

Bordenave e Pereira (1983), ao ouvirem as insatisfacbes de alguns
professores relataram que eles tém uma boa percepcéo da distancia entre o
ensino ideal e o atual. A critica mais comum dos professores é a falta de
participagéo quando estes fazem perguntas em sala de aula.

Dib (1994) salienta que as criticas ao modelo tradicional de ensino
crescem a cada dia devido a sua limitada adequacdo as necessidades dos
alunos e da sociedade. O processo de ensino € massificado, tratando a todos
como iguais. Assim, reconhecer a discrepancia entre as preferéncias
individuais de aprendizagem dos estudantes, que podem ser diferentes e
muitas vezes incompativeis com o método de ensino utilizado pelo professor,
pode ter um papel critico no processo educacional e nas melhorias que possam
advir.

Os estilos de aprendizagem tem sido uma ferramenta valiosa para
docentes, que passam a compreender a forma de aprendizado de seus alunos
e também para estudantes, no sentido de analisarem suas preferéncias de
aprendizagem e perceberem possiveis estratégias.

Levando em consideracdo que o0s alunos apresentam formas
diferenciadas de ser e de aprender e, que também os professores tém suas
préprias preferéncias de personalidade e de ensino, a proposta do presente
estudo é analisar a relacdo professor-aluno quanto a seus desempenhos
baseando-se na abordagem conceitual de Kolb, com a finalidade de propor
acoes de melhoria na relagédo ensino-aprendizagem.

A coleta de dados foi feita primeiramente através do SAl (Sistema de
Avaliacao Institucional) para verificar qual disciplina estava apresentando altos
indices de reprovacéo e de evaséo, além de reclamacdes por parte dos alunos
e dos professores. Depois de verificada a disciplina em questéo, foi feita uma
entrevista com Professor X e aplicado um questionario nos alunos a fim de
verificar as discrepancias existentes entre a forma de ensinar do professor e a
forma de aprender dos alunos, para em seguida aplicar um teste, o Inventario
de Estilos de Aprendizagem de Kolb (Learning Styles Inventory - LSI) que
operacionaliza o modelo de aprendizagem por ele desenvolvido e que fornece
uma boa estrutura para determinar as preferéncias do Professor X na utilizacao
de estratégias de ensino.

2.0.Entrevista com o Professor X

Foi necessaria uma investigacao junto ao Professor X, realizada através
de entrevista pessoal a fim de verificar quais as suas percepcdes sobre as
aulas por ele ministradas. As principais questdes sao apresentadas no Quadro
1, a sequir.

PERGUNTAS | RESPOSTAS
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Quais as suas principais dificuldades?

Os alunos chegam despreparados

Quais as dificuldades dos alunos?

A dificuldade é a base, a falta da capacidade de abstracédo. Da-
se 0 conceito, mas o aluno ndo consegue correlacionar com o
problema, ndo consegue nem interpretar as questdes da prova.
Os alunos néo séo esfor¢cados, por isso a avaliacdo foi mudada.
Antes o aluno estudava em casa, hoje é em sala de aula.

Como vocé vé as disciplinas, o que
elas exigem do aluno?

Raciocinio légico e capacidade de abstracdo além de leitura e
entendimento.

Qual a sua percepcao sobre a forma
como ministra a disciplina?

Nos primeiros semestres esta Faculdade foi decepcionante.
Faco meu trabalho, mas acho que poderia fazer mais e s6 nédo
faco por causa dos préprios alunos e da infra-estrutura.

Qual a metodologia de ensino
utilizada?

Variagdo de recursos instrucionais, pois a tendéncia do aluno é
a distragéo. Ex. se utilizar o retroprojetor por trés horas o aluno
dorme, entdo utilizo lousa e data show. Procuro me mover entre
os alunos, utilizo microfone. Utilizo exercicios em grupo em
quase todas as aulas e também laboratério.

Como o professor pensa que o aluno
se sente nas aulas?

Existem dois universos distintos: 20% teria condi¢éo de
acompanhar a disciplina e 80% nem deveria estar aqui. Os 80%
acham que o professor € um carrasco. Depois de mudar o
sistema de avaliagéo e tirar o nome “prova” melhorou 100%,
pois os alunos ndo se sentem mais ameacados. Os alunos
levaram para o lado pessoal. Eles ndo tem objetivo, ndo sabem
porque estdo aqui. Tentam se identificar emocionalmente com
os professores porque nédo se identificam com o curso ou com a
faculdade. Odeiam ler e estudar. Os 20% restantes € que me
causam a frustracao porque eles tém potencial. Quem entende
as disciplinas gosta, elogia e acha que o professor poderia ter
puxado mais.

Como foi a mudanca no sistema de
avaliacdo?

Atualmente, 70% da avaliagéo é feita em sala de aula, mas o
aluno tem que estudar em casa. Os exercicios em sala sao
assistidos e feitos em grupo. Exige-se a presenca e a
participac&o do aluno e automaticamente ele tem nota 6,0. Tem
muito aluno que reprova por falta. O diferencial da nota é dado
para os que estudam em casa e vao bem a prova (verificagdo
de aprendizagem individual) feita uma vez por bimestre.

Quadro 1. Entrevista com o Professor X

Verificou-se através das respostas que o Professor X atribui o insucesso
ao proprio aluno, que segundo ele, ndo se dedica e ndo tem capacidade de
abstracdo. Por outro lado, afirmou utilizar diferentes recursos didaticos, mas
todos eles contemplam o mesmo perfil de aluno.

No sentido de aprofundar mais a analise dos resultados, foi desenvolvido
e aplicado um questionario nos alunos da amostra a fim de verificar qual a
percepg¢ao que tinham sobre a disciplina ministrada pelo Professor X.

3.0.Entrevista com os alunos

Os alunos responderam ao questionario individualmente e tiveram sua
identidade preservada. As respostas mais frequientes foram organizadas para

facilitar a leitura.
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Perguntas

Respostas

Quais as principais
dificuldades encontradas
nas disciplinas por vocé?

Problemas institucionais, dificuldade de entendimento da
matéria, problemas pessoais com o professor e problemas
relacionados aos préprios alunos. As repostas que apareceram
com mais frequéncia foram as relacionadas com a dificuldade
de entendimento da matéria, por exemplo: “explicacdo ja é
iniciada como se os alunos tivessem nocado do assunto”, “o
professor ndo explica passo a passo”, “a metodologia & ruim —
nao explica claramente como desenvolver a questdo”, a

explicacdo é muito tedrica’, etc.

O que vocé acha que as
disciplinas  exigiram de
vocé?

A grande maioria respondeu que ha uma necessidade de
capacidade de raciocinio e logica elevados, além de
conhecimento prévio da matéria que a maioria dos alunos nao
possui além da necessidade de total abstracéo.

Quais os pontos fortes e
fracos das disciplinas?

A maioria dos alunos relatou que o maior problema da
disciplina é a falta de aulas praticas e o contetudo que é de
dificil entendimento. Muitos alunos afirmaram que o professor é
0 ponto fraco da disciplina pelo fato de ser autoritario e ndo
explicar em uma linguagem acessivel, mas outros poucos
alunos afirmaram que este professor consegue manter o
controle da sala de aula e que sao os préprios alunos que
precisam estudar mais principalmente por considerarem esta
matéria uma das mais importantes do curso.

Vocé considera as
disciplinas dificeis? Por
qué?

A maioria dos alunos relatou que as matérias sao dificeis e
principalmente a disciplina Y, por ser de dificil entendimento e
por causa do professor que é autoritario e ndo deixa os alunos
fazerem perguntas, além de muitas vezes nem saber do que
esta falando.

Como estas dificuldades
poderiam ser superadas?

As respostas com maior incidéncia foram: professor poderia
explicar passo a passo a matéria ou professor poderia propor
estudos em grupo com alunos que ja dominam o assunto,
professor poderia usar mais exemplos de como fazer, professor
poderia comecar da estaca zero suas explicagdes.

Qual a metodologia adotada
pelo professor em sala de
aula?

Nesta questdo a maioria dos alunos respondeu que as
aulas séo cansativas e que o professor da bastante teoria e
poucos exercicios além de falar, falar e falar.

A avaliacéo esti
relacionada com o
contetudo?

Com relagdo as avaliagbes dadas pelo Professor X, muitos
alunos responderam que a avaliacdo € coerente com o
contelildo ministrado em sala de aula, que o professor da uma
avaliagdo continuada, mas que o grande problema é o contetido
mal trabalhado e que as corre¢bes das provas sdo confusas.
Por outro lado, muitos alunos também afirmaram que o
professor pede na pratica aquilo que ele deu na teoria.

Quadro 2. Questionario aplicado nos alunos

Através da aplicacdo do questionéario, pode-se verificar que a maioria
dos alunos afirmou que ndo consegue entender a matéria pela forma como é
ministrada, pela exigéncia de um alto grau de abstragdo, por ser cansativa,
pelo conteudo ser mal trabalhado e que o professor pede na pratica 0 que

explicou na teoria.

Assim sendo, ap0s essa investigacao inicial através de entrevista e
aplicacédo de questionario, aplicou-se o inventario de Kolb no Professor X com
0 intuito de buscar a¢des de melhoria para o problema apresentado.
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4.0.Aplicagao do modelo

De acordo com a teoria de Kolb (1984) ha um ciclo com quatro
estratégias de aprendizagem onde o aprendiz e o proprio professor irdo se
encaixar em um dos quadrantes a seguir explicados. A primeira — Experiéncia
Concreta (CE) — enfatiza as experiéncias pessoais e 0s sentimentos envolvidos
na situacao de aprendizagem. Pessoas que utilizam este tipo de estratégia sdo
aptas a mudancgas e tém a “cabeca aberta” para a solugdo de problemas. A
segunda — Observacdo Reflexiva (RO) — o aprendiz acredita poder resolver
seus problemas usando pensamentos e sentimentos e dando énfase a
paciéncia, julgamentos cuidadosos e habilidade para entender idéias de
diversos pontos de vista. A terceira — Conceituacdo Abstrata (AC) — cria uma
certa dependéncia do aprendiz em resolver seus problemas de forma logica e
sistematica. O entendimento é baseado na compreenséao intelectual de uma
situacdo. O nivel de abstracéo é elevado. A Ultima estratégia — Experimentacao
Ativa — envolve a aprendizagem de forma ativa. As pessoas desta esfera
gastam bastante tempo experimentando situagces onde mudam varidveis e
influenciam situacdes, ou seja, formulam hipéteses e passam pela verificacéo.

Desta forma, o Ciclo de Aprendizagem de Kolb é uma boa ferramenta
para mostrar quais as estratégias de ensino mais utilizadas pelo Professor X.

Aplicando-se o inventario de Kolb no Professor X, como resultado
percebeu-se que o professor apresenta grande utilizacdo de AC, ou seja,
Abstract Conceptualization ou Conceituagdo Abstrata. Neste estagio a
aprendizagem envolve o uso de idéias e da l6gica mais que do sentimento para
entender problemas e situacdes especificas. Tipicamente, a pessoa dependeria
de um plano sistematico e do desenvolvimento de teorias e idéias para resolver
problemas.

Neste sentido e analisando a situacdo, o Professor X poderia ter um
perfil no qual fala de forma abstrata exigindo resultados praticos. Fala num alto
grau de abstracdo e chega pouco a realidade e espera resultados praticos
porque é a forma como aprende.

Esta constatacao pode ser reforcada em fungéao da disciplina problema.
As disciplinas tedricas ndo apresentam problemas como as que exigem a
pratica. Os alunos geralmente ndo conseguem sair da abstracédo para a pratica.
O professor pode estar ensinando o conceito “o que” e exigindo a aplicagao
pratica: “e se”.

A Figura 1 mostra os resultados do Professor X.
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Figura 1 — Resultados do Professor X

As possiveis contribuicdes ao Professor X, no que se refere a Figura 1, é
que ele procure modificar a forma do poligono de acordo com a sua preferéncia
ou com a sua conveniéncia. Por exemplo, como pode ser observado na
referida figura a dimensao experiéncia concreta estd sendo utilizada pelo
professor em torno de 25%. Uma estratégia de mudanca seria fazer uma maior
utilizacdo em sala de aula da experiéncia concreta fazendo com que o vértice
correspondente do poligono se deslocasse para cima.

Uma recomendacéo feita pelo préprio Kolb (1984) é que as mudancas
sejam feitas paulatinamente, isto significa que apenas um dos pdlos deve ser
mudado de cada vez, e estando sedimentado, ai sim pensar em mudar um
outro pdélo. No caso do Professor X, pode-se trabalhar no polo experimentacéo
ativa, fazendo com que o seu poligono fique melhor distribuido ao longo de
todas as dimensoes.

O como fazer essas mudancas nao é padronizado, cabe ao professor
determinar qual dimensao ira trabalhar em primeiro lugar e o que fara para
modificad-la no sentido de melhorar o processo de ensino-aprendizagem doas
alunos.

Apbs descrever as caracteristicas dos quatro estagios do ciclo de
aprendizagem, é preciso entender os quatro tipos de estilos de aprendizagem.
O estilo de aprendizagem de cada pessoa € a combinagédo de dois dos quatro
estilos basicos de aprendizagem: acomodador, divergente, convergente e
assimilador.

O tipo 1 - divergente (observador). Integra experiéncia com seus
valores pessoais; prefere ouvir e partilhar idéias; é criativo; tem facilidade para
propor alternativas e reconhecer problemas; gosta de saber o valor do que ira
aprender.

Questao favorita: Por qué?

O tipo 2 - assimilador (pensador). Integra a experiéncia com o
conhecimento existente; utiliza a deducdo para resolver problemas; trabalha
bem com detalhes e dados; procura assimilar novas idéias e pensamentos; é
mais interessado pela l6gica de uma idéia mais que pelo seu valor prético.
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Questéo favorita: O qué?

O tipo 3 — convergente (examinador). Integra teoria e pratica; utiliza
tanto a abstracdo quanto o senso comum na aplicagdo pratica das idéias e
teorias; procura sempre a melhor solugdo para um problema pratico; gostam de
resolver problemas préaticos. E melhor com tarefas técnicas e resolugéo de
problemas que com eventos sociais e interpessoais.

Questao favorita: Como?

O tipo 4 — acomodador (atuador). Integra a experiéncia com sua
aplicacdo e faz imediata aplicagdo de nova experiéncia. Altamente ativo e
criativo. Aprende por ensaio e erro e sempre descobre um novo conhecimento
sem a ajuda do professor; adapta-se facilmente a novas situacbes; é
independente e lider natural.

Questao favorita: E se?

A Figura 2 demonstra que o Professor X se enquadrou no estilo
convergente, isto é, € uma pessoa que lida melhor com teorias e idéias que
com relacionamentos interpessoais e sociais; fala de maneira abstrata e exige
resultados préticos.
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Figura 2 - Resultado para o Professor X

Assim, através do inventario, percebeu-se que o Professor X € ldgico,
sistematico e prefere organizar a informagdo em conceitos, teorias e principios.
Recorrendo a Figura 1 pode-se observar que o Professor X se utiliza de um
alto grau de abstracdo, o que ndo € acompanhado na mesma propor¢cao em
termos de experiéncia concreta. Em termos praticos isso quer dizer que o
professor articula bem o raciocinio em nivel abstrato, consegue visualizar a
solucdo, mas nao a transforma em uma sequéncia de passos estruturados,
dificultando a transposi¢cdo da teoria (abstracdo) para a pratica (experiéncia
concreta) por parte dos alunos.
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Uma vez que os alunos apresentam diferentes estilos de aprendizagem,
€ importante que o Professor X promova atividades que favorecam o
aprendizado de todos. Se o professor se restringir apenas a uma maneira de
apresentar o material, como por exemplo, através de aulas teoricas e
expositivas, ele ndo estara atendendo a todos os perfis.

Desta forma, baseando-se nas teorias de aprendizagem foram feitas
sugestbes de estratégias de ensino no sentido de auxiliar o Professor X em
suas aulas.

5.0. Ensinando ao redor ciclo

Segundo a teoria sobre os estilos de aprendizagem de Kolb, o ideal é
que o professor trabalhe o processo de ensino aprendizagem passando por
todos os quatro quadrantes do ciclo de aprendizagem, podendo assim atingir
de uma maneira mais profunda todos os seus alunos. Segundo essa teoria o
importante é que o professor seja capaz de ver se um problema pode ser
explicado de tantas maneiras quantas sejam as caracteristicas dos diversos
estilos de aprendizagem.

Isso envolve técnicas especificas, como utilizacdo de aulas que nao se
pautem somente em teoria, do laboratério, de dindmicas de grupo e jogos
empresariais, de leituras extra-classe, de semindrios; enfim do uso da
criatividade. Um professor que adapta o conteldo de suas aulas para os dois
pblos das cinco dimensdes, aproxima o ambiente de aprendizagem a um
ambiente ideal para a maioria dos estudantes da sala de aula.

O ciclo de aprendizagem pode ser visto como um modelo padrdo a ser
seguido no desenvolvimento de técnicas de aprendizagem, cuja estrutura
interna esta representada pelas questbes: “Por qué?” “O qué?” “Como?” “E
se?”, conforme exposto na Figura 3.

E importante que o aluno aprenda como atuar em cada um dos quatro
quadrantes, isto é, como obter respostas para cada uma das questdes tipicas
de cada quadrante.

Baseando-se no Ciclo de Aprendizagem, em cada quadrante, a seguir,
serdo apresentadas sugestdes de um modelo a ser seguido pelo Professor X a
fim de que ele possa dinamizar suas aulas no sentido de motivar melhor seus
alunos, além de atender suas expectativas.
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SENTIR
(CE)

E se? Por que?
Simulagéo Questionamento
FAZER Auto-Descoberta Desenvoltura

(AE) OBSERVAR
(RO)

O que?

Exposicédo

Transmitir Conhecimento

Como?
Tutoria
Transferir Habilidades

Q3

PENSAR
(AC)

Figura 3 - Os quatro quadrantes do Ciclo de Aprendizagem (Adaptado de
Belhot, 1997)

5.1. O quadrante “Por qué”

Nesta etapa do ciclo, o aluno precisa saber o porqué de estar
aprendendo determinado contetdo. Antes de comecar a aula, o professor deve
entdo mostrar a importancia da matéria para o aluno. Compreendendo o
porqué da disciplina e do contetudo, sua importancia, sua ligacdo com a
realidade, fica mais facil ser assimilado, parece que a idéia do conhecimento
ter um fim em si mesmo é transposta. Esse conhecimento pode ser um meio
para atingir os objetivos educacionais propostos.

Além de mostrar a importancia de aprender determinado conteudo, é
neste quadrante que ocorre a apresentacdo dos problemas existentes neste
contexto e da relevancia da resolucédo desses problemas. No ensino tradicional,
o professor ndo inicia 0 curso ou a aula por este quadrante.

Esta € uma fase de convencimento em que o professor vai mostrar ao
aluno a importancia do contetudo a ser aprendido. Entretanto, passar por este
guadrante requer esforgo, experiéncia e cultura geral.

As técnicas que podem ser utilizadas neste quadrante devem privilegiar
a apresentacdo informal de dados, informagdes e conhecimento. Para tanto
podem ser utilizadas: palestras, visitas técnicas, participacdo em seminarios e
congressos, aulas expositivas, exibicao de filmes e simulagéo.

5.2. O quadrante “O qué”

Uma vez apresentado aos alunos o contexto e os problemas a ele
relacionados, cabe ao professor escolher um problema que esteja relacionado
ao contetudo da disciplina e despertar nos alunos o tipo de conhecimento
necessario para resolvé-lo. E neste quadrante que o professor apresenta as
teorias e 0s conceitos necessarios para a solucdo de problemas desta
natureza. Isto faz com que o aluno se localize dentro do contexto e entenda a
importancia do aprendizado teorico conceitual que se seguird. Assim, a
aprendizagem poderd se tornar significativa, pois € neste ponto que se da
sentido ao assunto e se desenvolvem relagdes.
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Esta etapa do Ciclo de Kolb pode ser norteada pela apresentacao de
objetivos educacionais a serem alcancados. Segundo Bloom (1983), objetivos
educacionais sédo formulacdes explicitas das mudancas que se espera que
ocorram nos alunos durante o processo educacional.

Neste quadrante a comunicacdo exerce um papel fundamental, pois
neste momento ha uma emissao de informacao por parte do professor e uma
recepgcdo por parte do aluno que deve ser convertida em conhecimento. A
emissdo, neste caso corresponde ao processo de ensino e a recepgcao ao
processo de aprendizagem. Trés tipos de padrbes de comunicagdo podem
ocorrer entre o professor e 0s alunos, ndo apenas neste quadrante, mas
também nos demais, conforme aponta a Figura 4.

AN AL

COMUNICACAO COMUNICACAO COMUNICACAO
UNILATERAL BILATERAL MULTILATERAL

Figura 4 — Formas de Comunicacdo (Adaptada de Bordenave & Pereira (1983))

O ideal € que neste quadrante se promova tanto a comunicacao bilateral
como a comunicacdo multilateral para que os alunos adquiram uma postura

quUeSTIONAHSRiBRIYGEPSHENHQRIABEF2RRIS RO AURIMAASRISIRN privile giar
a apresentacdo formal de dados, informacdes e conhecimento. Apesar de
tradicionalmente ser utilizada a aula expositiva, outros métodos e técnicas
estdo disponiveis na literatura para auxiliar o professor a apresentar teorias e
conceitos. Para tanto podem ser utilizadas: método do questionamento,
pesquisa com énfase no aprender a aprender, ensinar com foco no aluno (caso
em que os estilos de aprendizagem tém um papel fundamental).

5.3. O quadrante “Como”

Neste quadrante os alunos devem ser capazes de aplicar o contetdo
apresentado na solugcédo de problemas apresentados, assim sdo expostos ao
uso de técnicas de solucao de problemas, ou seja, um problema € apresentado
e o aluno, com o conteudo aprendido deve ser capaz de chegar a solucdo do
problema. Se o aluno aprende, por exemplo, uma férmula matematica, esta
férmula ndo tem um fim em si mesma, ela deve ser aplicada em situacdes
reais.

Nas atividades tradicionais de ensino isso acontece quando o professor
solta a lista de exercicios ou executa atividades através de programas
computacionais. Os exercicios apresentados aos alunos devem exigir a mera
aplicacdo dos conceitos e técnicas apresentadas. Esta é uma fase de
sedimentacao do conhecimento teorico.

Atualmente, séo varias as técnicas e discussbes apresentadas para que
o aluno seja capaz de aplicar a teoria na “pratica”. Como exemplo, uma técnica
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bastante interessante e moderna que vem sendo difundida sdo os jogos de
empresas baseados na teoria da decisdo e da negociacao.

Segundo Abt (1974), a medida que a civilizacao evolui para sociedades
altamente tecnologicas, a capacidade de usar abstracdes torna-se cada vez
mais necessaria para as pessoas atuarem eficientemente. Neste caso, 0s jogos
oferecem um campo rico para uma exploracdo ativa sem riscos, de sérios
problemas intelectuais e sociais. Através dos jogos os homens podem, mais
uma vez, desempenhar os papéis emocionantes e dinamicos com 0s quais
sempre se deleitou antes da sociedade se tornar tdo dividida em
compartimentos

Esta estratégia além de motivar o aluno, apresenta dois componentes:
um racional e um emocional, que sdo essenciais para o desenvolvimento das
competéncias nos alunos, conforme Abt (1974). Outra alternativa, seria
Aprendizagem Baseada em Problemas, que segundo Belhot (1997), é um
método instrucional caracterizado pelo uso de problemas reais, como o
contexto para que os estudantes aprendam a ter uma postura critica e as
habilidades necessarias para resolver problemas, além de adquirir
conhecimento dos conceitos essenciais.

A Aprendizagem Baseada em Problemas pode ocorrer tanto de maneira
individual como em pequenos grupos, porém, € no grupo de tutoria que o
pensamento critico pode ser encorajado e argumentos levantados, idéias
podem ser construidas de maneira criativa, novos caminhos podem ser
estabelecidos, permitindo a analise coletiva de problemas que espelhem a
pratica profissional futura.

5.4. O quadrante “E se”

No terceiro quadrante (Como) para a solucdo do problema todas as
variaveis e seus valores sdo conhecidos, bastando ao aluno usar esses dados
de forma correta na técnica adequada. Todos os dados sédo conhecidos e
confiaveis.

No quarto quadrante (E Se) o aluno deve estar apto a transpor o que ele
aprendeu para novas situacoes, isto é, trabalhar em situacdes onde os dados
podem estar incompletos ou ndo serem confiaveis. Cabe ao aluno discernir
quais dados obter e onde.

Neste estagio, os alunos aplicam os procedimentos discutidos na fase
anterior em novas situacdes onde ha uma variacdo de parametros e a inclusao
de novos componentes. E um quadrante propicio para simulagéo e testes.

Uma forma de trabalhar neste quadrante seria através da técnica de
Aprendizagem por Descoberta. Segundo Ronca (1984), a descoberta € uma
condicAo necessaria para a aprendizagem das diversas técnicas para a
solucéo de problemas. A pratica na descoberta ensina a adquirir informacao de
uma forma tal que a mesma se torne mais viavel na solugdo de problemas. A
aprendizagem por descoberta refere-se a situacdo de ensino na qual o
professor ndo explica conceitos e principios para os alunos, mas lhes fornece
exemplos e problemas a partir dos quais os estudantes poderao induzir estes
conceitos e principios.

Os jogos simulados, de acordo com Ronca (1984) fazem parte de um
processo intrinsecamente competitivo, pois existem ganhadores e perdedores e
através desta estratégia 0s jogadores assumem papéis que sao
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representativos do mundo real e tomam decisbes em funcdo dos papéis
assumidos.

Segundo Abt (1974) esta estratégia além de motivar o aluno, apresenta
dois componentes principais, um racional, analitico, e um emocional, criador e
dramatico que sdo essenciais para o desenvolvimento das competéncias nos
alunos.

Para o professor alcancar todos os seus alunos de maneira significativa,
deve passar pelos quatro quadrantes analisados, ou seja, a experiéncia
concreta (CE), a observacao reflexiva (RO), a conceitualizacdo abstrata (AC)
até alcancar a experiéncia ativa (AE). Em uma pesquisa desenvolvida por
Dixon (1985), ficou claro que se o aluno tiver contato com apenas o quadrante
AC (de interpretacao), havera apenas 20% de retencdo da aprendizagem, se
este mesmo aluno tiver contato com os quadrantes RO e AC, a retencao ficara
em 50%, se forem usados os quadrantes CE, RO e AC em conjunto a retencéo
da aprendizagem passard a 70% e utilizando-se todos os quadrantes a
retencdo sera de 90%. Assim, quanto mais quadrantes forem utilizados, maior
sera a retencdo de conhecimento dos alunos.

6.0. Concluséo

E na sala de aula que concentra-se o embate decisivo, a hora da
verdade na relagcdo professor-aluno, no qual a competéncia organizacional,
sendo invisivel ndo é claramente percebida, cabendo ao professor enquanto
representante, no periodo de aula, da figura institucional desdobrar-se para
atingir resultados relevantes, o que se faz via de regra, sem 0S recursos
metodoldgicos e sem a infra-estrutura de suporte adequados. Isso exige um
automonitoramento e uma atuacao que vao desde a improvisacdo artesanal ao
autodidatismo, com a sala de aula representando uma trincheira ao invés de
um ambiente harménico e desenvolvedor da aprendizagem.

Apesar de num primeiro momento as teorias de aprendizagem
parecerem abstratas, restritas a educacao, de dificil entendimento e aplicacao
no ensino, apés uma andlise critica dos estilos de aprendizagem dos
professores e alunos, reforca-se a conviccdo de que o conhecimento das
teorias de aprendizagem sdo fundamentais para a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem em geral. No entanto a teoria precisa ser conhecida e
adaptada aos diferentes clientes/professores, ou seja, identificando para cada
cliente o que é necessario saber da teoria adequando a linguagem e mostrando
como aplica-la na pratica o que leva a autora a concluir que um programa de
capacitacdo de professores para a docéncia, principalmente para o0s
professores de areas tecnolégicas viria a trazer muitos beneficios a todos os
envolvidos com o ensino e a aprendizagem.

Neste trabalho, houve uma preocupacdo em verificar se a
incompatibilidade dos estilos de aprendizagem dos alunos e de um professor
pode ser indicativo de altos indices de reprovacdo, se essa incompatibilidade
esta contribuindo para o insucesso dos alunos e insatisfacdo do professor e se
a teoria de Kolb poderia fornecer subsidios para minimizar os problemas
relatados.

Pelos dados apresentados, pode-se observar que a incompatibilidade de
estilos de aprendizagem e entre professor e alunos podem interferir no bom



Revista Estilos de Aprendizaje, n°7, Vol 4, abril de 2011
Review of Learning Styles, n°7, Vol 4, april de 2011

Revista de Estilos de Aprendizagem, n°7, Vol 4,abril de 2011
Revue de Les Styles d apprentissage, n°7, Vol 4, abril de 2011

andamento em sala de aula gerando altos indices de reprovacdo e além de
insatisfacdo tanto por parte dos alunos como por parte do professor.

A andlise descritiva dos resultados revelou que o curso tecnolégico
estudado atrai estudantes com diferentes tipos de personalidade e
temperamento. O mercado de trabalho, e suas rapidas e constantes mudancgas,
demanda um perfil profissional com habilidades técnicas, humanas e
conceituais, ou seja, um profissional que tenha conhecimento tedrico, préatico
mas que também saiba lidar com pessoas, que seja flexivel e saiba trabalhar
em equipe.

Felder (1988) ressalta o fato de que ndo se deve ensinar exclusivamente
e de acordo com as preferéncias dos alunos porque eles precisardo entrar em
contato com todas as formas de pensar e resolver problemas, assim as
metodologias propostas na andlise qualitativa estdo baseadas nessa premissa
uma vez que o professor deve visar o conjunto.

Desta forma, o Ciclo de Aprendizagem pode fornecer subsidios para
minimizar problemas ocasionados pela incompatibilidade de tipos e estilos nas
disciplinas “problema” pode ser subsidio para o tratamento e melhoria da
relacdo professor-aluno.

Em vista do exposto, conclui-se que a estratégia de “Ensinar ao redor do
Ciclo” pode fornecer subsidios para minimizar problemas ocasionados pela
incompatibilidade de tipos e estilos nas disciplinas “problema”.

Em continuidade a pesquisa, sera desenvolvido um trabalho mais
aprofundado no sentido de auxiliar o Professor X em suas aulas através do
estudo dos estilos de aprendizagem e no sentido de propor novas
metodologias de ensino especificamente para suas disciplinas, pois estes
desencontros na docéncia podem gerar um desempenho fraco dos estudantes
e a prépria frustracdo do professor, dado este que também ficou registrado
através deste estudo.
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