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Resumen

El diagnéstico de los estilos de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Informatica de la
Universidad Mayor de San Andrés se basé en el método CHAEA con una muestra de 180
estudiantes que cursan diferentes semestres de la carrera. El estudio se realizé en el semestre
1/2010 a fin de determinar las preferencias de aprendizaje de los estudiantes e identificar a los
grupos en riesgo de repitencia, en base a la comparacion de medias y evaluacién de las
desviaciones estandar, segun las variables de analisis: edad, género, colegio de procedencia y
rendimiento académico. Los resultados han permitido determinar el siguiente orden de
preferencias: Pragmatico, Tedrico, Reflexivo y Activo y se han identificado diversos grupos de
riesgo. El estudio plantea un conjunto de propuestas de mejora.
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1. Introduccién

En la Educacion, como uno de los pilares fundamentales de desarrollo, se hace imprescindible
buscar medios y estrategias que permitan establecer un adecuado dialogo pedagdgico
estudiantes- profesor, buscando comprender y potenciar las capacidades de los estudiantes.
Para lograr este cometido la educacion y especialmente la Educacion Superior debe superar
algunos retos identificados a través de estudios como el realizado por la IESALC/UNESCO
(Gonzales, 2005)sobre repitencia y desercion, en el cual se muestran las devastadoras
consecuencias de esta situacion y también se plantean propuestas de solucién, entre las
cuales se identifica a los estilos de aprendizaje como una estrategia psico-pedagdgica que
permite al profesor comprender las diferencias de aprendizaje de los estudiantes.

La identificacién de los estilos de aprendizaje es el primer paso para establecer acciones de
mejora en la actividad pedagégica del profesor, quien antes de ingresar a un curso puede
organizar actividades que promuevan los conocimientos y potencien las diferentes preferencias
de aprendizaje, buscando un desarrollo equilibrado de preferencias tal que los estudiantes
logren el éxito académico y sean capaces de aprender a aprender a lo largo de la vida y en
cualquier contexto.

En este sentido, esta investigacion plantea identificar las preferencias de aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de informatica de la Universidad Mayor de San Andrés UMSA (La
Paz, Bolivia) haciendo énfasis en los grupos de riesgo de repitencia y desercién que se puedan
identificar a lo largo del estudio. El trabajo se inicia con la evaluacion de los indices de
repitencia y desercion en la carrera para luego plantear a través de una muestra las
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preferencias de aprendizaje y la identificacion de grupos de riesgo basados en las variables de
analisis planteadas en la metodologia.

El CHAEA (Alonso, 1992) fue el instrumento usado para identificar los estilos de aprendizaje y
plantear las propuesta de mejora en la carrera de Informatica.

2. La Repitenciay la desercidn, un problema para la Educacién Superior

El elevado indice de desercion y repitencia en la educacién es un indicador preocupante en el
sistema educativo de cada pais, puesto que trae consigo un impacto negativo en el desarrollo
humano, creando grupos en riesgo de exclusién social y econdmico, manifestado en colectivos
de trabajadores jovenes y poco cualificados. En este sentido se han adoptado una serie de
estrategias tanto pedagdgicas, politicas como sociales para reducir estos indices, ya que sus
impactos requieren de una accion articulada en todos los niveles de la educacion.

El informe de la IESALC UNESCO sobre Repitencia y Desercion en la educacion superior
universitaria en América Latina (Gonzales, 2006), muestra que todos los paises
latinoamericanos presentan diversos indices de repitencia y de desercion, cuyos porcentajes
oscilan entre el 36% y el 32% respectivamente. El estudio identifica cuatro factores que tienen
directa relacion con este problema como son: las causas externas, las propias del sistema e
instituciones, las causas académicas y las causas personales.

a. Causas Externas referidas a los factores ajenos a la voluntad de los estudiantes, entre las
cuales se indican: las condiciones socioecondmicas, tanto del estudiante como del grupo
familiar (el lugar de residencia, nivel de ingresos, nivel educativo de los padres, el ambiente
familiar, la necesidad de trabajar para mantenerse o aportar a su familia).

b. Causas propias del Sistema e Institucionales, referidas a los factores generados dentro
de las Universidades y del sistema educativo en general, entre la cuales se citan: el
incremento de la matricula; la carencia de mecanismos adecuados de financiamiento del
sistema, en especial para el otorgamiento de ayudas estudiantiles, créditos y becas; las
politicas de administracién académica (irrestricto o selectivo sin cupo fijo y selectivo con cupo);
el desconocimiento de la profesién y de la metodologia de las carreras; el ambiente educativo
e institucional y la carencia de lazos afectivos con la universidad.

c. Causas académicas referidas al proceso generado en los espacios educativos, entre los
cuales se destacan: la formacion académica previa; los exdmenes de ingreso; el nivel de
aprendizaje adquirido; la excesiva orientacion tedrica y la escasa vinculacién de los estudios
con el mercado laboral; la falta de apoyo y orientacién recibida por los profesores; la falta de
informacioén al elegir la carrera; la carencia de preparacion para el aprendizaje y reflexion
autéonoma; los requisitos de los examenes de grado o del medio en la seleccidn de la carrera; la
excesiva duracion de los estudios; la heterogeneidad del estudiantado; y la insuficiente
preparacion de los profesores para afrontar la poblacion estudiantil que actualmente ingresa a
las universidades.

d. Causas personales: referidas a los aspectos de orden tanto motivacionales como
actitudinales: la condiciéon de actividad econdmica del estudiante; aspiraciones y motivaciones
personales; la disonancia con sus expectativas; su insuficiente madurez emocional; las
aptitudes propias de su juventud; el grado de satisfaccion de la carrera; las expectativas al
egreso de la carrera en relacion con el mercado laboral; las dificultades personales para la
integracion y adaptacion; la dedicacion del estudiante; y la falta de aptitudes, habilidades o
interés por la carrera escogida.

El estudio recoge, también, una serie de implicancias que trae consigo el abandono y la
desercion universitaria, los cuales se manifiestan en tres planos:
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a. Plano personal: La frustracién del individuo. Costo econémico suyo y de su familia.
Dificultades de insercién en el mercado profesional. Postergacion Econdmica por salarios mas
bajos

b. Plano social: Aumento del subempleo. Retroalimentacion circulo de la pobreza. Una “capa
social” de frustrados profesionales. Falta de aporte intelectual.

c. Plano institucional: Indicadores bajos de eficiencia institucional. Costo econdmico para las
universidades.

En este estudio se plantean una serie de recomendaciones que permitiran, desde la
universidad, reducir los indices de repitencia y desercién considerando para esto los aspectos
controlables al interior de las Universidades, tal es el caso de los aspectos académicos,
institucionales y en alguna medida los personales, para lo que plantea:

Mejorar los mecanismos de deteccion temprana

Identificar grupos de riesgo

Otorgar apoyo tutorial integral al estudiante

Mejorar la orientacion vocacional, realizar seguimiento estudiantii y mejorar la
administracion curricular, entregar certificaciones tempranas y salidas intermedias
Incrementar la autoestima y autoconocimiento

Crear redes de apoyo

Trabajar la motivacion y autodeterminacion

Perfeccionar los procesos cognitivos y metacognitivos

Incorporar el manejo y control de la ansiedad

Considerar los estilos de aprendizaje, la atencion, la concentracion y los distintos tipos
de inteligencias

Incorporar sistemas de nivelacion

Generar condiciones adecuadas para el aprendizaje (métodos, infraestructura y
recursos)

Establecer innovaciones curriculares

Realizar cambios metodoldgicos

Incorporar las TIC

Lograr el perfeccionamiento pedagodgico de los docentes y mejorar los procesos de
evaluacion

La deteccién temprana de posibles desertores

e La prevencion, el apoyo, la determinacién de momentos problematicos

e Informar y orientar sobre las distintas ramas cientificas con énfasis en aspectos de
destrezas requeridas asi como del mercado profesional.

Si bien estos resultados y recomendaciones del estudio se hacen desde un enfoque general,
son el resultado de estudios puntuales realizados en los paises latinoamericanos:

a. El estudio Repitencia y Deserciéon en la Educacién Superior en Bolivia, IESALC, (Rivera y
otros, 2005), en el cual se puede evidenciar que las tasas de eficiencia de titulacién son
sumamente bajas en las universidades del sistema publico, con niveles que se situan entre el
19% y 27 %, mientras que los indicadores de desercion y de repitencia a nivel global son
elevados, situandose entre el 36% y el 40 %. La desercion especifica es mas elevada que la
global, con indicadores que alcanzan el 50 % y 60 %, lo cual significa que la mitad o mas de los
estudiantes que ingresan a las carreras seleccionadas, a la postre, son casos de desercion.

b. El informe elaborado por el Programa de Investigacién estratégica en Bolivia (PIEB, 2007)
indica que cada afio se graduan 15000 profesionales, que equivale a un 34% de los alumnos
que ingresan a la universidad, y cuyo tiempo promedio de estudio es aproximadamente 8 afios
en carreras cuyo curriculum es de 5 afios (Rivera y otros, 2005). Esta informacién hace
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suponer que si bien se han integrado algunas estrategias aun éstas son insuficientes para
mejorar los resultados académicos de las Universidades.

c. El estudio de la Educacién Superior en Bolivia elaborado para CINDA (Daza y Roca, 2006)
muestra que las tasas de desercion universitaria son altas, siendo las de la carrera de
Informatica las mas altas con una tasa del 80%. Los autores de la investigacion concluyen que
estos resultados son similares tanto en la Universidad publica como en la privada. Esta
informacion soélo refrenda lo expuesto en el estudio de Rivera (Rivera y otros, 2005) y muestra
de forma alarmante la necesidad de realizar una evaluacién sobre la situacion de las carreras
con mayor indice de desercion a objeto de buscar soluciones a partir del drea de accion de la
Universidad.

d. El estudio Educacion en Bolivia: El Efecto sobre el Crecimiento, el Empleo, la Desigualdad y
la Pobreza (Andersen, 2003) indica que cada afo extra de educacion impacta negativamente
en la productividad del pais, por lo que es necesario plantear estrategias al interior de la
Universidad que reduzcan la repitencia y desercion de las aulas Universitarias y que se tenga
en cuenta la vinculacion de sus ofertas con el mercado laboral.

e. El articulo Educacion superior en Bolivia (PIEB, 2007) afirma que todos los diagnésticos
realizados a las universidades, incluidos los que provienen de ellas mismas, concuerdan que la
universidad en Bolivia enfrenta una profunda crisis de calidad, transparencia y pertinencia que
amenaza su propio rol, por lo que se hace necesario llevar adelante investigaciones que
permitan establecer estrategias y mecanismos al interior de la Universidad que coadyuven en
la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje y la insercion adecuada de los profesionales al
mercado laboral.

Después de analizar estos estudios, la presente investigacion toma una de las sugerencias del
estudio de la IEASALC UNESCO para identificar los grupos de alto riesgo de repitencia y
desercion a través del diagndstico de los estilos de aprendizaje en la Carrera de Informatica de
la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

3. La Carrera de Informatica de la UMSA

La carrera de Informatica pertenece a la Facultad de Ciencias Puras y Naturales de la
universidad Mayor de San Andrés, que es la universidad publica mas grande de Bolivia con
73.429 estudiantes y se ubica en la ciudad de La Paz.

La carrera cuenta con un plantel docente de 44 profesionales (27% mujeres y 73% hombres) y
3061 estudiantes (32% mujeres y 68% hombres).

Con la finalidad de realizar una aproximacion sobre la repitencia y desercioén de los estudiantes
en la carrera de Informatica se tomo para el estudio el corte 2005-2010, considerando el afio
de ingreso de los estudiantes el afio 2005, los cuales se esperaba pudieran terminar la carrera
en la gestion 2009 y afios siguientes. De este analisis se elabord la siguiente tabla

Tabla No.1 Relacion de Datos 2005-2010

AfRo Edad Materias Numero de | Hombre Mujeres | Alumnos
promedio promedio alumnos que
nuevos 2005 repiten
materias
2005 | 20 7 148 65% 35%
2010 | 25 5 110 64% 36% 94

Fuente: Elaboracién propia. Datos carrera de Informatica.
Se observa que los estudiantes que ingresaron en la gestion 2005 cursan un promedio de 5

materias en la gestiéon 2010 y su recorrido académico los ubica en los semestres quinto y
sexto,
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Este estudio concluye que el 64% (94) de los estudiantes que ingresaron en la gestion 2005
repiten asignaturas, el 10% de los alumnos han terminado las materias regulares y solo les
resta el trabajo de grado y el 26% desertaron.

Ante este panorama, se plantea el diagndstico de los estilos de aprendizaje como una
herramienta pedagdégica que oriente a profesores y estudiantes sobre los estilos predominantes
de la carrera y se proponga una serie de acciones que permitan a los grupos en riesgo de
repitencia, por factores de aprendizaje, ser rescatados con acciones metodoldgicas que
contribuyan a su éxito académico.

4. Objetivo de lainvestigacion

Considerando la situacion de la educacion superior en Bolivia y especificamente en la carrera
de informatica de la UMSA, se plante6 como objetivo de la investigacion Analizar los diferentes
grupos de riesgo de Repitencia o Desercién Universitaria mediante el uso de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Informatica en la Universidad Mayor de San
Andrés

5. Metodologia

Esta investigacion se enmarca en un estudio Cuantitativo y Cualitativo, basado en el andlisis y
comparacion de medias, por variables y con la media general de la carrera, y desviaciones
estandar.

De la poblacion total de 3061 estudiantes en la carrera de Informatica, se ha obtenido una
muestra de 180 estudiantes, (40 (22%) mujeres y 140 (78%) hombres), que cubren los diez
semestres de la carrera. La toma de la muestra siguidé un proceso aleatorio simple, usandose
los correos de los estudiantes como medio de invitacion y acceso al sistema de informacion,
CHAEAsoft, preparado para el recojo de las respuestas de los estudiantes.

El instrumento usado para el diagnostico de los estilos de aprendizaje fue el cuestionario de
Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje (Alonso, 1991), el cual consta de 80 preguntas (20
pertenecen a cada estilo de aprendizaje del método). Este instrumento fue aplicado en el
momento en el que los estudiantes estaban iniciando el semestre 1/2010, buscando conseguir
respuestas que no se hallen condicionadas a la presién de examenes o pruebas.

Las variables de analisis fueron: Edad, Género, rendimiento académico y colegio de
procedencia, distinguiendo en esta ultima variable dos grupos: publico-privado y urbano-rural.
Los valores de estas variables fueron obtenidos del sistema Académico de la Carrera de
Informatica.

La coordinacion de acciones para esta investigacion se realizé de forma virtual puesto que los
investigadores se encontraban en dos sitios geograficos diferentes, Bolivia y Espafia.

Internet fue la herramienta usada como medio de comunicacion y también de recopilacién de
experiencias de aplicacion del CHAEA en la Educacién Superior.

6. Resultados

El diagnostico de los estilos de aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Informatica
muestra el siguiente orden de preferencias:

Pragmatico: 14,45 £3,08
Tedrico: 13,93 2,92
Reflexivo: 13,82 +2,92
Activo : 11,94 +2,87
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Las preferencias resultantes guardan una estrecha relacién con el analisis de los objetivos de
la carrera y Plan de estudio, en los cuales se muestra una preferencia alta en el estilo
pragmatico, manifestado por materias troncales como los talleres y laboratorios que se
imparten desde el primer semestre de la carrera.

A continuacioén se presentan algunos resultados segun las variables de analisis planteadas en
el estudio.

6.1. Estilos de aprendizajey Género

Los estudiantes manifiestan tener preferencias con algunas variantes segun el género tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No.2 Preferencias de aprendizaje segun género

Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico

Mujeres | Media(DE) | 11,05(x3,10)| 13,9(x2,73) | 13,65(3,15) | 13,58(+2,96)

Hombres | Media (DE) | 12,22(+2,75) | 13,84(+2,93) | 14,04(2,85) | 14,71(£3,08)
DE:Desviacion estandar

Los resultados muestran que las mujeres tienen una preferencia mas alta que la media general
en el estilo reflexivo, y comparando con la media general tres de sus medias estan por debajo
de preferencias de aprendizaje de la carrera como se muestra en la tabla No 3. Los elevados
valores en las desviaciones estandar muestran que son una muestra heterogénea y que los
valores en los extremos negativos de la desviacion agrupan las estudiantes cuyas preferencias
son muy bajas respecto a la media general, por tanto son un grupo de alto riesgo de repitencia
y desercion al no estar en consonancia con el grupo, como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla No.3 Analisis de preferencias de Género respecto a la Media General

Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico
Mujeres Media (DE) 13,9(x2,73)

Hombres Media (DE) 12,22(+2,75) | 13,84(+2,93) | 14,04(+2,85) | 14,71(+3,08)
Informéatica UMSA | Media (DE) 11,94(%£2,87) | 13,82(+2,92) | 13,93(+2,92) | 14,45(+3,08)
Hombres Media (DE)

Mujeres Media (DE)

11,05(£3,10) 13,65(£3,15) | 13,58(+2,96)

Los estudiantes hombres de la muestra tienen todas las medias sobre la media general y son
sus preferencia las que predominan en el analisis del grupo.

6.2. Analisis de Estilos de Aprendizaje y grupos de Edad

Para este andlisis se organiz6 la muestra en rangos de tres afios, los cuales se observan en la
tabla No.4. Se observa que 5 de los 8 rangos muestran una preferencia por el estilo
Pragmatico.

Los valores contrastados con la media de preferencia de la carrera, segun la tabla No.4,
permite observar que el rango con todas las medias por debajo de la media general es el rango
21-23 que agrupa al 31% de la muestra. Se observa también que sus desviaciones son
elevadas, por tanto es un grupo de alto riesgo puesto que sus preferencias no estan en
consonancia con los estilos del grupo.
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Los resultados permiten observar que en todos los rangos de edad el estilo con media mas
baja es el estilo activo, aunque los valores se encuentren sobre la media general de

preferencia.

Tabla No.4 Preferencias de Aprendizaje por Rango de Edad respecto a la media general

Rango de Edad E No._ de Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico
studiantes
18 -20 13 15,18(22,14) | 15,54(1,72) | 14,54(+2,96)
21-23 55
24 — 26 43 12,28 (£2,96) | 14,18(+3,08) | 14,37(+3,04) | 14,86(+3,33)
27-29 39 12,06(%3,12) | 14,02(£3,05) | 14,66(+2,67) | 15,08(+2,78)
30-32 17 12,32(%2,90) 15,37(%3,40)
33-35 3 13,33(23,54)
36 — 38 7 14,83(x1,04)
39 - 3 14,67(x3,06) | 15,67(+0,58)
Informéatica UMSA | Media 11,94(+£2,87) | 13,82(£2,92) | 13,93(£2,92) | 14,45(x3,08)
18-20 13 10,77(x2,32)
21-23 55 11,76(24,02) | 13,10(£3,61) | 12,96(+3,64) | 13,81(+3,90)
24 — 26 43
27-29 39
30-32 17 13,29(23,43) | 13,74(+3,49)
33-35 3 11,00(£1,00) | 13,33(%2,52) | 13,67(x7,07)
36 — 38 7 11,89(£2,71) 12,06(+2,86) | 12,06(+2,86)
39 - 3 10,33(21,53) 13,67(%1,53)

También, se observa que los estudiantes mas jovenes manifiestan una preferencia alta del
estilo reflexivo seguido del estilo tedrico, que son los dos estilos que se trabajan en los cursos
de acceso que se imparten a los postulantes de la facultad. Por otra parte, a medida que los
rangos de edad manifiestan mayor edad su preferencia hacia el estilo reflexivo va en aumento.

6.3. Analisis de Estilos de aprendizaje y Colegio de Procedencia

La muestra ha recogido un 19% de estudiantes que proceden de colegios privados y un 81%
de estudiantes de colegios publicos. Segun la localizacion de los colegios, el 7% de los
estudiantes proceden de colegios rurales y un 93% de colegios de la zona urbana.
Comparando los resultados por colegios de procedencia segun su financiamiento (Privado 6
Publico), tabla No.5, se observa que los estudiantes que proceden de colegios publicos tienen
tres de sus medias por debajo de la media general ademas de ser un grupo heterogéneo,
donde los grupos que se encuentren en el extremo negativo de la desviacién estandar son un
grupo de alto riesgo de repitencia y/o desercidn al no estar en consonancia con las exigencias
de la carrera.

Tabla No.5 Comparacion de medias de colegio de Procedencia y Media General

Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico
Privado Media (DE) 14,06 (+2,68) | 14,36(+2,53) | 14,74(x2,57)
Publico Media (DE) 12,03(x2,70)
Informatica UMSA | Media (DE) 11,94(£2,87) | 13,82(x2,92) | 13,93(x2,92) | 14,45(%3,08)
Privado Media (DE) 11,79(x3,26)
Publico Media (DE) 13,77(22,97) | 13,79(x3,05) | 14,35(+3,28)
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Se observa que el estilo activo de los estudiantes de colegios publicos manifiesta el sentir de la
poblacion que centra su esperanza de un futuro mejor en la formacion universitaria.

Los estudiantes de colegios privados manifiestan ser una muestra mas homogénea, segun sus
desviaciones tipicas, pero requieren trabajar el estilo activo que lo tienen por debajo de la
media y con una mayor desviacion estandar.

Los resultados manifiestan claramente la incidencia de las condiciones y recursos, bajo las
cuales los estudiantes se forman en los primeros afos de estudio.

Al realizar el analisis de los datos segun el area geografica en el cual se ubica el colegio de
procedencia de los estudiantes se observa, segun la tabla no. 6, que los estudiantes que
proceden de colegios rurales son un grupo altamente heterogéneo y por los resultados de las
desviaciones se convierten en un grupo de alto riesgo de repitencia y/o desercion.

Tabla No.6 Comparacion de Medias Generales respecto a la media de ubicacion de colegio

Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico
Rural Media (DE) |12,27(+3,69)
Urbano Media (DE) | 11,94(+2,82) | 13,95(+2,72) | 14,04(+2,82) | 14,60(+3,02)
Informatica UMSA | Media (DE) | 11,94(£2,87) | 13,82(+2,92) | 13,93(+2,92) | 14,45(x3,08)
Rural Media (DE) 12,45(+4,70) | 12,73(%4,00) | 12,36(+3,53)
Urbano Media(DE)

6.4. Analisis de Estilos de Aprendizaje y Rendimiento Académico

El analisis del rendimiento académico se realiza por los semestres que cursan los estudiantes y
por el afio de ingreso a fin de evaluar su permanencia en la carrera respecto a los estilos de
aprendizaje desarrollados y los estilos exigidos en la carrera.

Como se observa en la tabla No.7 los estudiantes de la muestra pertenecen a diferentes
semestres de la carrera y afios de ingreso.
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Tabla No.7 Relacion Semestre/Afio de ingreso

Afio de Semestre Total Participacion | A de
Ingreso |1 |2 |3 4 |5 6 |7 10 otal Participacion permanencia
2005 6 |6 |16 |13 |12 |13 |6 1 80 6

2006 2 |4 2 |2 7 |6 23 5

2007 4 |10 (10 |4 |5 5 |1 39 4

2008 2 |18 |4 1 |1 16 3

2009 6 |11 17 2

2010 5 5 1

Total 23 |37 |34 |20 |20 |25 |13 |4 |3 |1 180

El analisis por afio de ingreso permite observar que los estudiantes que ingresaron el afio 2009
es un grupo con preferencias mas homogéneas, como se muestra en la tabla No.8.

Los estudiantes que ingresaron en la gestion 2006 tienen sus medias por debajo de la media
general y es una muestra altamente heterogénea. Ademas se observa que estos alumnos han
pasado cinco afos en la carrera y su avance académico llega al séptimo semestre, con lo que
son un grupo de alto riesgo de repitencia, tabla No.8.

Tabla No.8 Comparacion de Medias por afio de ingreso segun la Media General

Activo Reflexivo Tedrico| Pragmatico

2005 12,35(x2,41) | 14,28(+2,85) | 14,41(x2,81)| 14,68(+3,18)
2006
2007 12,26(£3,25) | 13,28(+2,66) | 14,13(x2,50) | 14,92(+2,76)
2008 13,94(%2,38)
2009 11,94(x2,11) | 14,18(+2,38) | 13,76(+2,33)
2010 13,40(x2,70)

Informatica UMSA | 11,94 (+2,87) | 13,82(+2,92) | 13,93(+2,92) | 14,45(+3,08)
2005
2006 10,78(+3,85) | 13,22(+3,69) | 12,48(x4,17)| 13,91(£3,93)
2007
2008 10,63(+2,58) 13,88(+2,28) | 13,94(+2,74)
2009 13,88(%2,83)
2010 12,20(%£3,56) | 13,20(£3,03)| 14,20(%1,92)

Se observa también, que el estilo preferente en la mayoria de los estudiantes segun afo de
ingreso es el estilo pragmatico pero varios de estos valores se encuentran por debajo de la
media con desviaciones elevadas lo que muestra que son grupos heterogéneos y existen
grupos en los que la preferencia de aprendizaje no necesariamente es la exigida y trabajada
por la carrera.

Se observa que los estudiantes que ingresaron el afio 2008 y 2009 tienen una preferencia alta
en el estilo Reflexivo y son grupos cuya preferencia en este estilo es mas homogénea que en
otros estilos.

Al realizar el analisis por semestre que cursan los estudiantes, tabla No. 9, se observa que el
estilo preferente en 6 de los 9 semestres analizados es el estilo pragmatico, aunque con alta
heterogeneidad en casi todos los semestres.

También se observa que los estudiantes que cursan los dos primeros semestres de la carrera
tienen preferencias por debajo de la media general y representan a un 33% de los estudiantes
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de la muestra, ademas es un grupo formado por estudiantes de los diferentes afnos de ingreso
analizados, por tanto, es necesario impulsar mayores acciones pedagdgicas tal que estos
grupos en riesgo puedan lograr el éxito académico.

Tabla No.9 Estilos de Aprendizaje por Semestre

\Esstllos Activo Reflexivo Teodrico Pragmatico

emestre
1 12,48(+2,78)
2
3 11,94(+3,30) | 13,88(+2,37) [ 14,44(2,51) | 14,56(22,85)
4 12,40(2,60) | 13,85(+3,30) | 13,95(23,17) [ 15,20(+3,38)
5 12,30(2,92) | 13,90(+3,57) | 14,45(+2,78) | 14,75(+3,99)
6 14,24(+2,45)
7 14,38(+3,04) 14,69(+2,43)
8 12,25(+2,75) 14,25(+2,87)
9 14,00(+2,00) | 15,33(+1,53) | 14,33(+3,51)

'”fﬁﬁgxca 11,94(2,87) | 13,82(+2,92) | 13,93(+2,92) | 14,45(+3,08)

1 13,04(+2,18) | 13,70(+2,46) | 14,22(3,03)
2 11,78(2,85) | 13,76(+3,35) | 13,78(23,28) | 14,35(+3,16)
3
4
5
6 11,60(+2,52) 13,72(+2,82) | 14,12(+2,95)
7 11,31(£3,25) 13,23(+4,02)
8 13,00(4,08) 13,50(£3,42)
9 11,00(24,00)

A partir del sexto semestre las preferencias de aprendizaje se modifican hacia el estilo
reflexivo y tedrico. Este cambio posiblemente se deba a la posibilidad que tienen los
estudiantes en elegir materias no necesariamente pragmaticas como lo exigian los primeros
semestres.

7. Propuestas de Mejora segun Estilo de Aprendizaje

Considerando los resultados expuestos, se plantean las siguientes propuestas que pueden
potenciar uno u otro estilo de aprendizaje. Para muchas de estas propuestas se requiere el
apoyo pedagodgico de las TIC.

7.1. Estilo Activo Bajo
Para incentivar el desarrollo del estilo activo es posible organizar las siguientes actividades:

» Elaboracion de Blogs. Se propone que en los diferentes semestres se analice y
coordine la elaboracion de blogs tematicos basados en propuestas de los estudiantes,
en los cuales se escribira un articulo por lo menos cada semana.

= Se debe incentivar las exposiciones orales a fin de que los alumnos expongan sus
investigaciones, proyectos, etc., y sean sujetos a consultas y sugerencias del resto de
compafieros e invitados.

= Promover la elaboracién de pequefios videos sobre la resolucion de problemas
informaticos, y subir estos a Youtube o Google Video, para su analisis y difusion.

= Elaborar manuales de aplicaciones informaticas de acuerdo al nivel en que se
encuentren.
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= Organizar foros sobre temas diversos (sociales, educativos, politicos, econémicos, etc.)
a fin de que el estudiante perciba diferentes posturas y visiones, y exprese su opinion.

= Promover actividades de intercambio con estudiantes de otras areas de conocimiento a
fin de abrir espacios de debate que permitan a los estudiantes defender sus
planteamientos y adquirir otros puntos de vista.

= Promover concursos de blogs tematicos.

= Promover la elaboracién del boletin informativo de la carrera donde cada curso tenga
asignado por grupos la publicacién de articulos del curso.

= Rol de las Mujeres: se propone que dos de cada tres grupos de trabajo se delegue a
las mujeres como responsables, para promover el liderazgo femenino.

= Organizar actividades relacionadas a la inteligencia emocional (trabajar la autoestima,
el liderazgo, trabajo en equipo, etc.). Estas actividades pueden ser organizadas con
profesionales y estudiantes de ultimo afo de la carrera de Psicologia y Pedagogia.

» Organizar concursos para la creacion de afiches con tematicas propias de la carrera
como tematicas generales (exclusion digital, las redes, el agua, el hambre, etc.) en los
cuales los estudiantes puedan dar rienda suelta a su creatividad y originalidad.

Las actividades deben ser individuales o en pequefios grupos para garantizar la participacion
de todos los estudiantes.

7.2. Estilo Reflexivo bajo

Se plantea que las actividades reflexivas sean realizadas de forma individual o en grupos
pequefos para incentivar la participacion. Los grupos deben ser organizados de forma
intencional a fin de distribuir a los estudiantes con preferencias reflexivas altas con estudiantes
de otros estilos especialmente pragmaticos.

= Elaborar informes individuales sobre los proyectos realizados haciendo el analisis
detallado de los procesos para la consecucion de los resultados.

= Escribir articulos sobre las investigaciones que realizan en las diferentes asignaturas.

= Promover proyectos de investigacion, donde el marco teérico demande una busqueda
documental importante.

= Promover la lectura comprensiva de articulos cientificos.

= Plantear en clases el aprendizaje en base a problemas.

= Promover eventos cientificos a nivel de la carrera en los cuales se presenten las
investigaciones realizadas (coloquios por tematica y nivel). Elaborar una memoria
electronica con los aportes de los estudiantes para ser publicada en el sitio de la
carrera.

= Usar WIKIS para la elaboracion de articulos e informes grupales.

= Implementar asignaturas en la modalidad BlLearning a fin de que los estudiantes
analicen la informacion que los profesores colocan a su disposicion y posteriormente la
debatan en las sesiones presenciales.

7.3. Estilo Tedrico Bajo

» Elaboracion de abstracts de ponencias on line referidas al area de informatica y areas
relacionadas.

= Elaborar analisis comparativos de plataformas (educativas, comerciales, etc.).

= Elaborar mapas conceptuales o esquemas (CMAP, FREEMind) para expresar
conceptos, problemas, soluciones, proyectos, etc.

= Hacer investigaciones sobre temas relativamente nuevos donde se tenga que recoger
informacion.

= Participar de seminarios virtuales y elaborar resimenes.

= Organizar un banco de propuestas de proyectos para la region y el pais.
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7.4. Estilo Pragmatico Bajo

Considerando que la carrera tiene una gran carga pragmatica en sus materias se sugiere que
se adicionen a sus actividades las siguientes sugerencias:

= Conferencias con profesionales de la Informatica especialistas en diferentes areas de
conocimiento: Salud, Educacion, Empresa, Control Aéreo, Seguridad, Musica, etc. para
que los estudiantes puedan ver de forma practica la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en la carrera.

= Talleres con empresas de distribuciéon de software o hardware.

» Talleres de instalacion de software y programacion en diferentes plataformas.

= En las presentaciones de proyectos, invitar a los alumnos de quinto afio a ser
evaluadores de las propuestas presentadas por alumnos de otros niveles.

= Incentivar concursos de programacioén por categoria y género.

= Organizar visitas a empresas de la region.

= Al iniciar el semestre, cada alumno debe organizar un cronograma de practicas diarias
para la elaboracién de aplicaciones informaticas y subir sus programas a un espacio
compartido con el profesor.

» Los ejercicios usados para la practica de los estudiantes deben expresar un contexto y
una situacion a fin de mostrar la aplicacion real del ejercicio.

= Talleres de programacion organizados por estudiantes de ultimo ano.

» Organizar el proyecto de Tutores Estudiantes donde cada estudiante de ultimo afio se
encarga de un grupo reducido de estudiantes de cursos inferiores, a los cuales ayudara
a adquirir los conocimientos en programacion y desarrollo de sistemas.

= Al conocer el grupo de riesgo por curso, los profesores deben prestar especial atencion
a este grupo y organizar actividades extra para que estos alumnos realicen las
practicas necesarias.

8. Acciones con los Profesores

Los profesores como actores fundamentales en el proceso ensefianza aprendizaje necesitan
estar constantemente actualizados en diferentes areas para establecer un didlogo pedagogico
con la poblacién estudiantil que llega a las aulas. Por tanto se propone:

= Formar alos profesores en estrategias psicopedagoégicas como: estilos de aprendizaje
y su importancia para la diversificacion de actividades formativas, inteligencia
emocional, atencion a la diversidad, etc.

» Formar a los profesores en gestion del conocimiento a fin de aprovechar todas las
potencialidades del equipo docente, asi como también las de los estudiantes.

= Formar a los profesores en metodologias como: aprendizaje basado en Problemas,
aprendizaje basado en Proyectos, etc.

= Formar equipos para la elaboracién de recursos educativos que potencien y
promuevan los aprendizajes.

= Formar a los profesores en el aprendizaje basado en competencias.

= Organizar grupos de estudios piloto para el rescate de grupos de alto riesgo de
repitencia.

= Formar a los profesores en el uso Pedagdgico de las TIC (no como apoyo sino como
parte del proceso de ensefianza aprendizaje).

» Formar a los profesores en Medios Tecnoldgicos para la Educacion.

= Organizar grupos de investigacion que implementan B-Learning en las diferentes
asignaturas.

= Preparar y organizar repositorios de aprendizaje para los grupos de riesgo.

9. Conclusiones

Los estudiantes de la carrera de Informatica de la UMSA estan muy orientados a la practicay a
la resolucién de problemas concretos; son experimentadores en el uso de tecnologia;
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metddicos y analiticos; capaces de estructurar complejos sistemas; criticos en su area de
conocimiento; objetivos a la hora de resolver los problemas; etc. Estos resultados manifiestan
una alta coherencia con los objetivos de la carrera y con los que el mercado laboral espera de
profesionales en el area de informatica, tal como lo indica el estudio del Profesor Quirino y
otros (Quirino, 2005). Pero, también se observan ciertas debilidades a la hora de trabajar en
equipos multidisciplinares que prefieren el trabajo solitario, tienen dificultad en integrar sus
propuestas en un contexto fuera del ambito informatico, etc. por lo que es necesario seguir
trabajando en todos los estilos y prestar especial atencion a los estilos: activo y reflexivo.

Se ha observado que las condiciones socioecondmicas son factores que inciden en los estilos
de aprendizaje tal como lo muestran los resultados por colegios de procedencia. Por tanto es
necesario plantear estrategias que orienten a la consolidacion de un sistema de Educacion
Publica que impulse el desarrollo equilibrado de los diferentes estilos de aprendizaje y las
competencias basicas.

Las responsabilidades familiares que asumen los estudiantes (matrimonio o convivencia) a una
edad muy temprana los obligan a dedicarse con mucho interés a la practica la cual les
garantiza una entrada rapida al mercado laboral, disminuyendo sus posibilidades de
profesionalizacion.

El estudio ha permitido identificar diferencias de aprendizaje entre mujeres y hombres, y ha
mostrado que las mujeres se encuentran en un grupo de riesgo al diferir sus preferencias de
aprendizaje con la orientacién pragmatica de la carrera. Estas diferencias deben ser trabajadas
desde el contexto de una estrategia Pedagdgica de la Carrera a fin de ayudar a este colectivo
en riesgo de repitencia y desercion.

Se ha observado que en casi todos los rangos de edad la primera preferencia es el estilo
pragmatico aunque existen rangos determinados cuyas preferencias difieren en la primera
preferencia y ademas los valores de las desviaciones estandar muestran grupos de alto riesgo
por lo que se requiere prestar especial atencion a estos grupos.

Segun estos resultados, los alumnos de primer afo estan en riesgo de repitencia, puesto que
sus preferencias marcan medias bajas y sus desviaciones son elevadas por tanto existen
grupos de alto riesgo que deben contar con la debida orientacién y apoyo a fin de lograr el éxito
académico.

El implementar estrategias pedagogicas que reduzcan los indices de repitencia y desercién es
una accién urgente para la carrera la cual debe ser integrada en el plan de accién de la carrera.

El estudio debe ser complementado con otras variables que permitan obtener una vision mas
precisa sobre las competencias con las que ingresan los estudiantes a la carrera de Informatica
de la UMSA.
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