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Resumen

Este articulo presenta una experiencia de innovacion educativa en el contexto universitario, articulando
el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) y la
metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS). El proyecto se desarrolldé con estudiantes de segundo curso
de los grados de Trabajo Social y Educacion Social, en colaboracion con una fundacioén dedicada al
acompanamiento de personas en situacion de dependencia. A través de sesiones online y presenciales
centradas en el arte como medio de expresion, se promovié el reconocimiento de la dignidad y
capacidad de aprendizaje de todas las personas, independientemente de sus condiciones. La
investigacion, de caracter cualitativo, utilizd como instrumentos principales los diarios reflexivos del
alumnado y entrevistas grupales con la entidad colaboradora. El analisis se realizd6 mediante la
herramienta Atlas.ti. Los resultados esperados apuntan al desarrollo de competencias
socioemocionales, el fortalecimiento del compromiso social del alumnado, y la validacion de los
principios del DUA como facilitadores de la inclusion. El proyecto demuestra que la universidad
puede ser un espacio abierto a la diversidad y al compromiso ético con el entorno, alineandose con los
objetivos de la Agenda 2030. La experiencia evidencia el potencial transformador del ApS como
motor de justicia social y educativa

Palabras clave: Disefio Universal para el Aprendizaje, Aprendizaje-Servicio, inclusion educativa,
educacion superior, arte, responsabilidad social.
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[es] Education for Sustainable Development and Universal Design for Learning: A
Proposal for Service Learning at the University

Abstract

This article presents an experience of educational innovation in the university context, articulating
Universal Design for Learning (UDL), Education for Sustainable Development (ESD) and the Service-
Learning (SL) methodology. The project was developed with second-year students of the degrees in
Social Work and Social Education, in collaboration with a foundation dedicated to the accompaniment
of people in situations of dependency. Through online and face-to-face sessions focused on art as a
means of expression, the recognition of the dignity and learning capacity of all people, regardless of
their conditions, was promoted. The research, of a qualitative nature, used as main instruments the
reflective diaries of the students and group interviews with the collaborating entity. The analysis was
carried out using the Atlas.ti tool. The expected results aim at the development of socio-emotional
competencies, the strengthening of students' social commitment, and the validation of the principles of
UDL as facilitators of inclusion. The project demonstrates that the university can be a space open to
diversity and ethical commitment to the environment, aligning with the objectives of the 2030 Agenda.
The experience shows the transformative potential of SL as a driver of social and educational justice

Keywords: Universal Design for Learning, Service-Learning, educational inclusion, higher education,
art, social responsibility.
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1. Introducciéon

Ante los profundos cambios que se estan produciendo en los ambitos social, cultural y tecnologico,
uno de los principales desafios que enfrenta actualmente el sistema educativo es lograr una
transformacion real y significativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Cerdefos et al., 2022).
Esto implica adaptar la educacion a las exigencias de un mundo cada vez mas interconectado y
complejo, adoptando una mirada global que permita preparar a los estudiantes no solo en
conocimientos técnicos, sino también en competencias, habilidades y valores humanos. El objetivo es
formar personas con perfiles diversos, bien preparadas, creativas y con capacidad para innovar, que
puedan dar respuesta de forma critica y comprometida a los problemas y necesidades de la sociedad
contemporanea (Mampaso y Carrascal 2020). La universidad debe dar respuesta a estos cambios
apostando por propuestas pedagogicas inclusivas que promuevan el aprendizaje universal de todos.

Este proyecto quiere mostrar que el aprendizaje no se limita al espacio fisico del aula ni al formato
tradicional de la ensefianza formal. En realidad, el aprendizaje es un proceso continuo que puede darse
en multiples contextos y a lo largo de toda la vida.

Esta vision se alinea con lo que propone la UNESCO en su documento Replantear la educacion:
(Hacia un bien comun mundial? (2015), donde se destaca que la educacion debe ser entendida como
un proceso integral que trasciende las fronteras de la escuela. El informe subraya la importancia de
“aprender a lo largo de toda la vida” y de considerar los aprendizajes que se dan fuera del entorno
escolar como parte fundamental de la formacion de la persona. En este sentido, el proyecto se propone
como una experiencia educativa significativa que busca romper con la dicotomia entre teoria y
practica, entre saber y hacer. Al generar espacios de encuentro con la realidad social, con otras
personas y con uno mismo, se potencia un tipo de aprendizaje vivencial, transformador y
profundamente humanizador.

No se trata solo de aplicar conocimientos adquiridos previamente, sino de generar nuevos saberes a
partir de la experiencia, la reflexion critica y el compromiso. Asi, el aprendizaje fuera del aula se
convierte en una herramienta poderosa para formar ciudadanos conscientes, empaticos y
comprometidos con el bien comun (Sandoval, 2017).
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2. Marco tedrico

El Disefio Universal de Aprendizaje, desde ahora DUA, parte del principio de que no todos
aprendemos de la misma manera y que, por tanto, el disefio de las experiencias educativas debe ser
flexible, accesible y ofrecer multiples formas de representacion, expresion y participacion. Este
enfoque pone en el centro la diversidad del alumnado, reconociendo y valorando las distintas
capacidades, estilos de aprendizaje, intereses y trayectorias personales. E1l DUA promueve, por tanto,
una educacion justa y adaptada a todos los contextos (Pastor, 2018).

Por otro lado, la Agenda 2030 (ONU, 2015) y el ODS 4 abogan por una Educacion para el
Desarrollo Sostenible (Mckeown, et al., 2002 y Mogensen et al., 2009) que forme a las personas no
solo en conocimientos técnicos, sino en valores como la justicia, la solidaridad, la equidad, la paz, la
conciencia ambiental y el respeto por la diversidad cultural. Es una educacion orientada a transformar
el mundo desde la accion local y global, que empodere a los estudiantes para enfrentar los desafios
actuales y futuros (Nufiez Jover, 2018). Se puede decir siguiendo esta linea que el DUA y la
Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS), en el marco de la Agenda 2030, comparten una misma
vision transformadora de la educacion: ambas apuestan por un modelo inclusivo, equitativo,
participativo y centrado en la persona. Aunque desde enfoques distintos, se complementan en su
objetivo de garantizar una educacion de calidad para todos. La conexion entre ambos enfoques radica
en que una educacion verdaderamente sostenible debe ser también inclusiva (Sarrionandia y Mateu,
2014). No se puede hablar de desarrollo sostenible si se excluye a parte del alumnado por no responder
al modelo tradicional de ensefianza. Asimismo, el DUA encuentra en la EDS un horizonte ético que va
mas alla de la accesibilidad: se trata de formar ciudadanos comprometidos con un mundo mas justo,
inclusivo, sostenible y humano.

En este sentido, aplicar el DUA en proyectos educativos que integran la EDS permite crear
entornos de aprendizaje accesibles para todos, significativos y conectados con los grandes retos
globales, como la pobreza, el cambio climatico, la desigualdad de género o la exclusion social. Se
fomenta asi una educacion transformadora, que no solo ensefia contenidos, sino que forma agentes de
cambio capaces de pensar criticamente, actuar éticamente, responder a nuevos retos y colaborar en la
construccion de un futuro comun.

Esta propuesta promueve en el universitario desarrollar competencias socioemocionales clave,
como la empatia, la escucha activa, la colaboracion, la flexibilidad y la apertura a la diversidad,
Interiorizacion valores éticos fundamentales para el ejercicio de la Educacion Social y el Trabajo
Social, como la justicia social, el respeto a la dignidad humana y el compromiso con la inclusion.
Ademas, se busca despertar la Conciencia critica sobre las desigualdades sociales y las barreras que
enfrentan las personas en situacion de dependencia, promoviendo actitudes activas de denuncia y
transformacion.

Es necesario destacar que la UNESCO en su Informe de seguimiento de la educacion en el mundo
(UNESCO, 2023) resalta el papel activo de los docentes como herramientas de transformacion para
conseguir sistemas educativos inclusivos, linea que esta muy vinculada al proyecto que aqui se
desarrolla.

La inclusion educativa es un principio fundamental en la educacion contemporanea. EI DUA
proporciona un marco pedagdgico que permite atender la diversidad del alumnado, eliminando
barreras en el aprendizaje. En este contexto, el Aprendizaje-Servicio (APS) se configura como una
metodologia idénea para conectar la formacion académica con la realidad social, favoreciendo la
participacion de los estudiantes en proyectos con impacto social (Rodriguez y Rovira, 2006).

Este estudio presenta una experiencia de APS desarrollada en la universidad con alumnos de 2° de
Educacion Social y Trabajo Social en las asignaturas de Antropologia y Responsabilidad Social en
estrecha relacion con una fundacion dedicada a la defensa de la dignidad de las personas en situacion
de dependencia. El proyecto permitié que los estudiantes trabajaran el arte y su interpretacion como
medio de expresion e inclusion.

Resulta especialmente valioso recuperar y profundizar en el concepto DUA, formulado por Rose y
Meyer (2002 y 2006). Su propuesta se basa en la idea de disefiar desde el principio espacios,
metodologias y herramientas que puedan ser utilizados por el mayor niimero posible de personas, sin
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necesidad de adaptaciones posteriores. E1 DUA parte de un supuesto fundamental: el aprendizaje no es
una experiencia homogénea, sino que se manifiesta de manera singular en cada individuo,
dependiendo del area concreta en la que se desarrolla (Villoria y Fuentes, 2015), aspecto que se ha
tenido presente para desarrollar este proyecto. Una de las principales aportaciones del DUA es el giro
conceptual que propone respecto a la inclusion educativa, las barreras no se localizan en el estudiante,
sino en el entorno educativo (Sanchez Fuentes y Duk, 2022). Asi, se plantea que una educacion
verdaderamente inclusiva debe responsabilizarse de generar contextos accesibles, que no excluyan a
nadie y que estén basados en los principios de igualdad de oportunidades y equidad. El Disefio
Universal para el Aprendizaje se fundamenta en tres principios: la representacion multiple de la
informacion, la accion y expresion diversificadas, y la implicacion en el aprendizaje, facilitando asi
una educacion mas igualitaria (Caparrds et al., 2021; Torrejon, 2021).

En definitiva, el DUA no solo propone una serie de pautas metodologicas, sino que invita a
repensar la educacion desde una perspectiva mas abierta, justa y flexible, en la que todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas, puedan participar plenamente en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

3. Metodologia de la investigacion

3.1. Diseiio

El disefio metodologico de esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter
participativo y aplicado, basado en la implementacion de la metodologia de Aprendizaje-Servicio
(ApS). Esta eleccion metodologica responde a la voluntad de generar conocimiento situado que emerja
de la experiencia vivida por los participantes y de su implicacion activa en un proceso de ensefianza-
aprendizaje transformador.

La metodologia ApS permite integrar el aprendizaje académico con el compromiso social,
favoreciendo no solo el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales, sino también el
crecimiento ético y humano de los estudiantes (Puig y Rubio, 2015; Batlle, 2013). Segtn la definicion
del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei de Catalunya, €l ApS es:

“Una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y servicio a la comunidad en
un solo proyecto bien articulado, en el cual los participantes se forman al implicarse en
necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo” (Batlle, 2013, p. 16).

En este estudio, el ApS se utilizd6 como marco de referencia para vincular los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) con la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS), ambos
pilares fundamentales del proyecto. La flexibilidad del DUA, con su apuesta por una educacion
accesible y personalizada, se alinea de forma natural con los objetivos éticos y sociales de la EDS en el
marco de la Agenda 2030.

La eleccion de una metodologia cualitativa, participativa y basada en el Aprendizaje-Servicio

(ApS) responde a la naturaleza del objeto de estudio: explorar como el DUA y la EDS pueden
integrarse de forma significativa en procesos educativos inclusivos y transformadores. Esta opcion
metodologica permite captar la dimension experiencial, relacional y ética del aprendizaje, aspectos
fundamentales en la formacion de profesionales de la educacion y el trabajo sociale que
vocacionalmente se dedicaran en el mundo laboral a promover la dignidad de las personas vulnerables
(Loronio y Fernandez, 2012), deberan reconocer el valor del otro por el hecho de ser persona (Lucas,
2023) y hacerlo no solo desde la teoria sino llevarlo a la practica (Aranguren, 2018).
Asimismo, el ApS, como metodologia activa, implica a los sujetos como protagonistas de su
aprendizaje y de la transformacion social, favoreciendo el desarrollo de un conocimiento situado y
comprometido (Puig, 2009). Este enfoque esta alineado con el marco de la EDS, que promueve una
pedagogia critica, integradora y orientada a la accion (UNESCO, 2017).

El disefio del proyecto se desarrolld siguiendo las siguientes fases: Deteccion de necesidades,
disefio colaborativo y desarrollo de la intervencion.

La primera fase del proyecto comenzo con un proceso de deteccion de necesidades en didlogo con
la fundacion colaboradora. Este analisis situacional permitié identificar dos grandes ejes sobre los que
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construir el proyecto: la necesidad de promover la inclusion educativa y el reconocimiento de las
capacidades diversas de aprendizaje y la posibilidad de utilizar el arte como herramienta de
comunicacion, expresion y visibilizarian de estas capacidades. Este planteamiento esta alineado con
los principios del DUA, que defiende que todas las personas aprenden, pero de maneras distintas, y
que es necesario ofrecer multiples formas de representacion, accion y expresion para garantizar la
participacion de todos. Asimismo, conecta con la EDS, que propone una educacion orientada al
respeto, la equidad y el desarrollo de sociedades inclusivas.

Una vez identificadas estas necesidades, se convocd a un equipo de trabajo interdisciplinar,
formado por docentes universitarios, profesionales de la fundacion y estudiantes de segundo curso de
los grados de Educacion Social y Trabajo Social. La planificacion conjunta no solo respeto6 el principio
de co-creacion del ApS, sino que también garantizo la relevancia social y académica del proyecto. Se
establecieron los objetivos pedagogicos desde las asignaturas de Antropologia y Responsabilidad
Social, con el proposito de ofrecer una experiencia formativa que permitiera comprender al ser
humano en su dignidad (Garcia Ramos et al., 2007; Sanchez Palencia, 2010), en su dimension
relacional, vulnerable y creativa, y reflexionar sobre su papel en la construccion de un mundo mas
justo y sostenible (De la Calle, 2008; Vifiado et al., 2008).

La segunda fase fue el desarrollo de la intervencion. La intervencion se desarrolld a través de tres
sesiones principales, disefiadas para fomentar el aprendizaje significativo, el encuentro humano y el
desarrollo de competencias desde una perspectiva inclusiva.

Sesion 1 —Esta sesion inicial tuvo como objetivo acercar a los estudiantes a la realidad vital de las
personas en situacion de dependencia, superando estereotipos o concepciones paternalistas. A través
de dinadmicas de presentacion, videos testimoniales y didlogo guiado, los estudiantes pudieron
comenzar a comprender la importancia del reconocimiento de la dignidad y las capacidades de cada
persona Se les invita a conocerse de manera auténtica y verdadera (Giussani, 2007). Observaron que
tenian gustos, aficiones, inquietudes, miedos, deseos y anhelos muy parecidos. Cada uno desde su
situacion particular y sus circunstancias. Ademas, se introdujeron los fundamentos del DUA, de forma
que los estudiantes comprendieran la importancia de disefiar experiencias inclusivas que no se basen
en un modelo unico de aprendizaje. Se les invitd a pensar en estrategias artisticas accesibles,
adaptables y respetuosas con las diferentes formas de expresion y participacion.

Sesion 2 —Esta jornada se dividié en dos momentos clave. El primero fue las dindmicas de interaccion
y conocimiento mutuo, donde los estudiantes universitarios realizaron actividades ludicas y reflexivas
con los participantes de la fundacion. Estas dinamicas estaban centradas en el valor de la persona, la
empatia y la igualdad, principios clave tanto en la EDS como en la intervencion socioeducativa. El
segundo y ultimo fue el taller de pintura mural. En esta actividad creativa, cada grupo (formado por
estudiantes y participantes de la fundacion) disefi6é y pinté un mural colectivo. Este proceso se realizo
de forma colaborativa, utilizando técnicas accesibles y adaptadas, respetando los principios del DUA.
Al finalizar, cada grupo presentd su mural, explicando su mensaje y el proceso de creacion. Esta
experiencia sirvio como metafora del aprendizaje inclusivo: todos aportan desde sus capacidades, y el
resultado es siempre mas rico cuando se hace en comunidad.

Sesion 3 — Encuentro en la fundacion: Arte, mentira y verdad. La ultima sesion tuvo lugar en las
instalaciones de la fundacion, bajo el titulo “Mentira y ficcion a través del arte”. La actividad se
estructurd en tres partes: Una breve exposicion sobre la mentira en el arte, con ejemplos de obras y
preguntas abiertas que invitaran a la reflexion. Un dialogo con los participantes sobre su experiencia
personal en torno al tema: ;Qué es la mentira? ;Por qué mentimos? {Como se construyen las historias?
La creacion de “capsulas del tiempo” grupales, donde cada equipo incluyo objetos simbolicos y
escribid una historia ficticia. Finalmente, se enterraron simbodlicamente estas capsulas en una zona
verde, como metéfora del legado compartido. Esta sesion permitio cerrar el proceso de forma creativa
y profunda, favoreciendo el pensamiento critico, la expresion personal y el trabajo en equipo, al mismo
tiempo que se ponia en practica el principio del DUA de ofrecer multiples medios de expresion.
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Al finalizar el proyecto, se organizaron espacios de didlogo colectivo donde estudiantes y docentes
compartieron aprendizajes, logros y dificultades. Estas sesiones permitieron cerrar el proceso con
sentido, fortaleciendo la dimension reflexiva del ApS.

3.2. Muestra

La muestra estuvo compuesta por dos colectivos: Estudiantes universitarios de segundo curso de los
grados de Educacion Social y Trabajo Social, caracterizados por su alto grado de motivacion hacia
temas de justicia social, inclusion y equidad educativa. Su perfil académico se vincula directamente
con el proposito del proyecto, al tratarse de futuros profesionales comprometidos con la intervencion
socioeducativa y personas participantes de la fundacion colaboradora, jovenes en situacion de
dependencia que forman parte de un itinerario artistico dentro de los programas de la entidad. Se
destaca su gran potencial expresivo, especialmente en las disciplinas del dibujo y la pintura, lo que
permitio desarrollar procesos de interaccion ricos y significativos.

Esta muestra heterogénea resultd especialmente adecuada para explorar como el DUA puede
garantizar la participacion de todos los actores en un proyecto comun, facilitando el acceso al
aprendizaje desde distintas formas de representacion, expresion y motivacion.

El equipo docente y las profesiones de la fundacion colaboradora trabajaron de forma coordinada y
supervisaron el proyecto en todo momento para que se cumplieran los objetivos propuestos.

3.3. Instrumentos

La evaluacion que se desarrolld de forma continua y final, desde una perspectiva formativa,
participativa y cualitativa. Los estudiantes redactaron diarios a lo largo de todo el proceso, donde
recogian aprendizajes, emociones, retos y descubrimientos. Esta herramienta permitié analizar no solo
las competencias académicas, sino también aspectos como la empatia, la vocacion y el compromiso
social. Ademas, se realizaron entrevistas con el equipo directivo y educativo de la fundacién, con el
objetivo de conocer su valoracion del proyecto, el impacto en los participantes y las posibilidades de
mejora. Estas entrevistas y los trabajos de los estudiantes fueron analizadas mediante el software
ATLAS.ti, lo que permitido identificar temas clave emergentes como: la percepcion de los
participantes, el valor del arte como lenguaje comin, el reconocimiento de la dignidad y el potencial
de la educacion inclusiva.

Para el presente estudio se optd por una estrategia metodologica cualitativa, centrada en la
comprension profunda de los significados, vivencias y percepciones de los distintos actores
implicados. Se utilizaron tres herramientas fundamentales: grupos focales (focus group), entrevistas
semiestructuradas y observacion por parte del equipo docente. A continuacion, se detallan sus
caracteristicas, fases y aportaciones al analisis:

El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en una conversacion
planificada entre un grupo reducido de personas, guiada por un/a moderador/a, con el fin de recoger
opiniones, experiencias y actitudes sobre un tema determinado (Ivankovich-Guillén y Araya-Quesada,
2011; Morgan, 1996). En este proyecto se selecciond para favorecer la expresion de opiniones
espontaneas a través del dialogo con otros y se utilizd con los estudiantes al final del proyecto para
explorar en profundidad cémo vivieron la experiencia, qué aprendizajes emergieron y coémo
resignificaron la diferencia y la inclusion.

Por otro lado, se realizaron entrevistas semiestructuradas con los trabajadores y la direccion de la
fundacion, lo que permitié acceder a su vision sobre el impacto del proyecto en las personas con
discapacidad, asi como sobre los vinculos generados con el entorno universitario. La entrevista
semiestructurada es una técnica de recogida de informacion en la que el/la investigador/a plantea una
serie de preguntas abiertas previamente disefiadas, pero deja espacio para que el/la entrevistado/a
introduzca nuevos temas o profundice en sus respuestas (Lopezosa, 2020; Ibarra-Saiz et al., 2023).

Esta flexibilidad permitid captar obtener informacion en profundidad sobre las experiencias
individuales y recoger la perspectiva de actores clave.

Por ultimo los docentes observaron las sesiones y tomaron nota de aspectos como la participacion
de los estudiantes, la interaccion con las personas de la fundacion, la evolucion emocional del grupo y
los momentos clave de aprendizaje compartido. La observacion es una técnica que permite al
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investigador estar presente en el escenario de los hechos, registrando comportamientos, interacciones,
gestos, silencios, espacios y dinamicas que muchas veces no son verbalizadas (Campos y Martinez,
2012). En este caso, fue llevada a cabo por el equipo docente que acompaii6 el desarrollo del proyecto
con el fin de complementar y contrastar los discursos expresados en entrevistas y grupos.

El uso combinado de estas tres herramientas permitid una triangulacion metodologica que
enriqueci6 el analisis y dio mayor solidez a los resultados. Mientras que los focus group aportaron la
perspectiva grupal y emocional del estudiantado, las entrevistas ofrecieron el punto de vista
institucional y profesional, y la observacion docente completd el panorama con datos contextuales y
actitudinales. Este enfoque integral permitido captar no solo lo que los participantes dijeron, sino
también lo que hicieron, como lo vivieron y como se sintieron durante todo el proceso.

4. Resultados y analisis

Los resultados de esta investigacion ponen de manifiesto que la combinacion entre el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) y la metodologia del Aprendizaje-Servicio (ApS) no solo facilita un
aprendizaje mas significativo, sino que también promueve una educacion inclusiva, transformadora y
centrada en los valores humanos. A través de diferentes instrumentos de recogida de datos —focus
group con estudiantes, entrevistas grupales con la fundacion y observaciones de los docentes y analisis
con la herramienta Atlas Ti— se pudieron identificar impactos concretos en el desarrollo de
competencias académicas, personales y sociales, tanto en los universitarios como en las personas
participantes de la fundacion.

a) Focus group

Uno de los hallazgos mas evidentes fue el desarrollo de habilidades interpersonales en los estudiantes.
A través del contacto directo con las personas en situacion de dependencia, y especialmente durante la
actividad de pintura mural colaborativa, los estudiantes expresaron que habian aprendido a “escuchar
con atencion”, “adaptar el lenguaje” y “valorar las capacidades del otro por encima de sus
limitaciones”. En el focus group, una estudiante de Educacion Social sefialo: “Me di cuenta de que
todos aprendemos, pero no todos de la misma manera. Y eso es justamente lo que plantea el DUA. Lo
vivi en primera persona cuando una participante me explico lo que habia pintado y me hizo ver cosas
que yo no habia considerado”.

Otro elemento clave fue el desarrollo de la empatia, expresada por los estudiantes como una toma
de conciencia sobre las realidades ajenas: “Esta experiencia me hizo salir de mi burbuja. Ponerme en el
lugar de otra persona, con otras dificultades, pero con las mismas ganas de expresarse, fue lo mas
valioso”, comparti6é un alumno de Trabajo Social.

También se observaron avances en la creatividad y la capacidad de adaptacion. Al enfrentarse al
reto de disefiar dinamicas artisticas inclusivas, los estudiantes buscaron diferentes formas de
representacion y comunicacion, aplicando de forma intuitiva los principios del DUA: ofrecer multiples
medios de representacion, multiples formas de accion y expresion, y multiples formas de implicacion.
Un grupo, por ejemplo, propuso una actividad que combinaba pintura con texturas y musica,
permitiendo que las personas con dificultades motrices o de lenguaje pudieran participar activamente.

b) Entrevistas grupales con la fundacion

Desde la perspectiva de las personas en situacion de dependencia, las sesiones artisticas fueron vividas
con entusiasmo y orgullo. En las entrevistas grupales realizadas con la direccion y profesionales de la
fundacion, se destaco que los participantes ‘“esperaban con ilusion los encuentros con los
universitarios” y que se sintieron valorados y escuchados. Una educadora de la fundaciéon menciono:
“Para ellos ha sido fundamental no sentirse sujetos pasivos, sino creadores. Han sido parte del
aprendizaje de los estudiantes”.

Los propios testimonios recogidos durante las sesiones reflejan esta vivencia positiva. Uno de los
jovenes participantes expreso: “Yo pinté una mano con muchos colores porque asi son las personas:
todas diferentes, pero iguales. Y me encanté que todos lo miraran y me preguntaran por qué lo hice
asi”. Estas experiencias no solo reafirman el valor del arte como lenguaje universal, sino también
como herramienta inclusiva que dignifica y empodera.
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¢) Observaciones del equipo docente

Las anotaciones de campo y los registros observacionales realizados por los docentes ofrecieron una
vision mas global del proceso. Se identificaron momentos especialmente significativos, como el
instante en que un estudiante, visiblemente nervioso al principio del taller, logré establecer un vinculo
comunicativo espontaneo con un joven de la fundacion a través de una cancion compartida. Estos
momentos reflejan la capacidad del ApS para generar aprendizajes vivenciales y profundamente
humanos.

Ademas, los docentes notaron como el uso del DUA permitié flexibilizar las actividades y atender
la diversidad sin perder de vista los objetivos pedagogicos. Por ejemplo, en el taller de “Capsulas del
tiempo”, algunos estudiantes adaptaron la propuesta original para que los participantes pudieran
escribir con pictogramas o incluir pequefios objetos representativos de su identidad, favoreciendo asi
una participacion mas rica y personal.

d) Analisis Cualitativos Atlas Ti
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El andlisis cualitativo realizado mediante la herramienta Atlas.ti 25 permitié extraer, categorizar e
interpretar con mayor profundidad los relatos y producciones textuales generadas a lo largo del
proyecto (San Martin Cantero, 2014; Penalva-Verdu et al., 2015). La nube de palabras presentada en la
Figura 1 sintetiza visualmente la frecuencia de los términos mas representativos, reflejando los
conceptos, emociones y aprendizajes que emergieron con mayor intensidad en las voces de los
participantes (Lopezosa et al., 2022; Pefia-Pascual, 2012).

De este analisis emergieron tres categorias tematicas clave que articulan las dimensiones
educativas, relacionales y transformadoras del proyecto: cambio de mirada, compromiso social y
protagonismo compartido.

Palabras como diversidad, inclusion, dignidad, capacidades, situacion, expresion o representacion
se repiten con notable frecuencia. Estas expresiones evidencian una transformacion significativa en la
forma en la que los estudiantes universitarios comprenden la diferencia, especialmente en contextos de
dependencia o vulnerabilidad. Lejos de percibirse como una barrera, la diferencia fue resignificada
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como una fuente de riqueza y aprendizaje, alineandose con los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS).

Otro grupo de términos destacables gira en torno a los estudiantes, el aprendizaje, el proyecto, la
experiencia y la educacion. Estos vocablos reflejan que la vivencia educativa no solo supuso una
adquisicion de conocimientos, sino una profunda toma de conciencia vocacional. Muchos participantes
expresaron que esta experiencia habia reforzado su deseo de dedicarse a ambitos sociales y educativos
inclusivos, destacando el papel de la universidad como espacio para el compromiso y la formacion de
agentes de cambio.

Por ultimo, el andlisis muestra una tercera categoria que pone en valor la participacion, el
compromiso y la autoestima. No solo los estudiantes aprendieron: las personas de la fundacion —
tradicionalmente situadas en el rol de “receptoras”— también se sintieron protagonistas, con voz y
agencia. El hecho de que aparezcan términos como fundacion, expresion, proceso, encuentro o espacio
indica que se generaron dindmicas de didlogo horizontal y reciprocidad, favoreciendo un sentido de
pertenencia tanto en los estudiantes como en las personas con discapacidad.

En conjunto, este analisis de palabras no solo aporta evidencia empirica del impacto del proyecto,
sino que visibiliza un entramado conceptual donde convergen la justicia social, la inclusion, la
educacion transformadora y el disefio pedagogico universal. Estos resultados refuerzan la necesidad de
seguir promoviendo metodologias como el Aprendizaje-Servicio (ApS) que integren dimension
académica, experiencial y ética, permitiendo que tanto los futuros profesionales como las comunidades
con las que trabajan crezcan en dignidad, sentido y corresponsabilidad.

5. Conclusiones

El analisis del proceso y los resultados del proyecto pone de relieve el potencial del Aprendizaje-
Servicio como metodologia que no solo transforma a quienes participan, sino también los marcos
desde los que comprendemos la educacion superior, la inclusion y la justicia social, linea que ya
exploré Campo (2010) y Martinez-Lozano et al., (2018).

En primer lugar, se constata que el Aprendizaje-Servicio se consolida como una estrategia
pedagogica de alta densidad ética y formativa, al permitir que el saber se construya en didlogo con la
realidad, y no desde una logica unicamente disciplinar o académica. Al conectar el curriculo
universitario con una necesidad social concreta, se favorece un aprendizaje significativo y una
formacion de ciudadania critica y comprometida, tal y como promueve la Educacion para el Desarrollo
Sostenible, aspectos que en anteriores investigaciones se han tratado desde la generalidad de la Agenda
2030 (Batlle y Bosch, 2020; Verdera, 2015).

En segundo lugar, el Disefio Universal para el Aprendizaje se mostroé no solo como una herramienta
de accesibilidad, sino como una filosofia pedagogica de fondo, que exige transformar la mirada sobre
el alumnado, los procesos y los criterios de éxito. Al ofrecer miultiples formas de expresion,
representacion y participacion, se enriquecio la experiencia de todos los participantes. Otros proyectos
han mostrado los beneficios de estas propuestas (Martin y Chacon, 2018). El alumnado universitario
no disefio “para” personas con diversidad funcional, sino “con” ellas, asumiendo que la diversidad es
constitutiva de toda experiencia educativa. Asimismo, el hecho de que las personas en situacion de
dependencia ocuparan el espacio universitario y fueran reconocidas como sujetos activos del proceso
supuso un cuestionamiento critico de los modelos tradicionales de conocimiento, que tienden a excluir
aquellas voces no académicas. Este desplazamiento simbolico —de los margenes al centro—
constituye un gesto profundamente politico y pedagogico, que interpela a la universidad sobre su
responsabilidad social.

Este proyecto de Aprendizaje-Servicio, articulado a través del Disefio Universal para el
Aprendizaje y orientado por los principios de la Educacion para el Desarrollo Sostenible, ha permitido
habitar la universidad de otro modo: como un espacio donde se encuentran saberes diversos, donde la
inclusion no es una meta, sino un punto de partida, y donde el compromiso social se encarna en la
practica educativa.

A través de la experiencia compartida entre estudiantes universitarios y personas en situacion de
dependencia, se ha demostrado que la educacién puede y debe ser un proceso relacional, ético y
transformador, capaz de cuestionar los limites de lo posible y de reimaginar lo comtin. Romper
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estereotipos desde la experiencia sensible, abrazar el misterio que cada ser humano encierra y que nos
permite establecer vinculos relacionales los unos con los otros (O’Connor, 2007). No se trato
unicamente de aplicar contenidos tedricos a una situacion real, sino de releer esos contenidos a la luz
de la experiencia vivida, ampliando sus contenidos y experiencia. La experiencia del ser humano,
especialmente la de los jovenes, se adquiere “de la textura de la existencia que nos rodea” (Arbona,
2007, p. 9). Ademas, se confirmo que la diversidad no es un problema para resolver, sino una riqueza
que potencia el aprendizaje, especialmente cuando se atiende a través de estrategias como el DUA, que
hacen visibles y accesibles los procesos cognitivos, afectivos y sociales implicados en cualquier tarea
educativa.

En un tiempo donde la fragmentacion, la indiferencia y la exclusion amenazan con instalarse como
norma, este proyecto constituye una apuesta decidida por una educacion que se implique con el
sufrimiento humano, que escuche a los invisibilizados y que se atreva a transformar estructuras
injustas. Porque, como nos recuerda la Agenda 2030, no se trata solo de educar “para” un mundo mas
sostenible, sino de educar “desde” y “con” aquellos que lo necesitan de forma mas urgente. Cabe
destacar el valor de la evaluacion dialogica, cualitativa y participativa, que permitié recoger evidencias
del impacto real del proyecto, tanto en el plano cognitivo como emocional. La sistematizacion de
experiencias, las entrevistas, los diarios reflexivos y los espacios de metacognicion pusieron en
evidencia que el aprendizaje habia sido significativo, transformador y duradero.

Finalmente, esta experiencia sefiala el camino hacia una universidad que no teme ser interpelada,
desplazada y enriquecida por quienes tradicionalmente no han sido parte de ella. Una universidad que
aprende de las diferencias, que se deja afectar por el otro, y que se entiende a si misma como un bien
comun al servicio de la justicia social, conclusiones que también han abordado otros autores como
Murillo y Castilla (2011) o Sverdlick (2013).
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