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Resumen

La importancia de crear oportunidades para llevar a cabo practicas empresariales universitarias
significativas radica en su potencial para cultivar habilidades y competencias cruciales para el
desempeifio laboral. Esta relevancia se acentia en el contexto colombiano debido a la escasez de
enfoques tedricos que orienten la formulacion de estrategias efectivas para la ejecucion de practicas
empresariales universitarias en entornos virtuales de aprendizaje. El presente estudio se propuso
investigar el impacto de la tecnologia movil en la colaboracion efectiva entre universidades y
empresas, y su influencia en el desarrollo de habilidades profesionales en estudiantes. La investigacion
se llevo a cabo mediante un disefio metodolégico que incluyo el disefio de un Modelo de aprendizaje
movil (m-learning), la implementacion de este en una institucion educativa a través de un laboratorio
virtual de practicas y la recopilacion de datos a través de encuestas y seguimientos a lo largo del
periodo de aplicacion. Los hallazgos principales revelaron que el m-learning fortalecié la relacion
universidad-empresa al proporcionar a los estudiantes la oportunidad de participar activamente en
situaciones del mundo real; esto se tradujo en un aumento significativo en la confianza de los
estudiantes en sus conocimientos tedricos y su capacidad para aplicar conceptos empresariales en
contextos practicos.

Palabras clave: modelo educacional, aprendizaje movil, practica pedagogica, democratizacion de la
educacion, ensefianza superior.
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[en] Innovation in the formative style for transforming realities in Higher
Education

Abstract

The importance of creating opportunities for meaningful business internships for university students
lies in their potential to cultivate skills and competencies crucial to job performance. This relevance is
accentuated in the Colombian context due to the scarcity of theoretical approaches that guide the
formulation of effective strategies to do business internships in virtual learning environments. This
study aimed to investigate the impact of mobile technology on effective collaboration between
universities and companies, and its influence on the development of professional skills in students. The
research employed a methodology that included the design of a mobile learning model (m-learning),
its implementation in an educational institution through a virtual internship laboratory, and the
collection of data through surveys and follow-ups throughout the application period. The main
findings revealed that m-learning strengthened the university-business relationship by providing
students with the opportunity to actively participate in real-world situations. This resulted in a
significant increase in students' confidence in their theoretical knowledge and in their ability to apply
business concepts in practical contexts.

Keywords: educational model, mobile learning, teaching practice, democratization of education,
higher education.
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1. Introduccion

Como parte del proceso formativo universitario, las instituciones educativas deben crear las
condiciones académicas y administrativas necesarias para la realizacion de las practicas empresariales
como una oportunidad para los estudiantes de relacionar los conocimientos adquiridos desde la teoria
con la praxis; enriqueciendo asi su experiencia educativa.

En la Corporacion Universitaria de Sabaneta (en adelante UNISABANETA) institucion de
educacion superior donde se realizo la investigacion, como parte de los requisitos que los estudiantes
deben cumplir para optar al titulo deben matricular la materia Opcion de Grado, la cual, segin el
Reglamento de Practicas de la institucion ofrece al estudiante tres alternativas para dar cumplimiento:
(1) Practica empresarial, (2) Monografia o (3) Pregradual (curso de profundizaciéon en un area de
interés). El proceso de autoevaluacion de los programas revelé que muchos estudiantes y egresados se
sentian inseguros al asumir roles laborales relacionados con su profesion o tenian dificultades para
incorporarse a empresas debido a la falta de experiencia en el area ya que no contaban con experiencia
laboral relacionada ni habian realizado practicas en empresa debido a su condicion de “estudiante
trabajador”; que para el contexto de UNISABANETA se refiere a aquellas personas que desempefian
paralelamente el rol de empleados y estudiantes, sin que necesariamente su empleo actual esté
relacionado con la carrera universitaria cursada (condicion altamente frecuente en economias
emergentes como Colombia) y que los obliga a elegir entre realizar una investigacion o un pregradual
debido a la dificultad de renunciar a sus empleos para realizar practicas en empresas, ya que estas son
de corta duracidon y con compensaciones econdémicas inferiores a sus salarios actuales.

Considerando la importancia de las practicas empresariales para estudiantes universitarios, se
propone como objetivo central formular un Modelo m-learning + IAD (Investigacion para la Accion y
la Toma Decisiones) para el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como técnicas didacticas para

Revista de Estilos de Aprendizaje / Journal of Learning Styles, Volumen 17, N2 34, 30-51
ISSN: 1988-8996 / ISSN: 2332-8533
www.revistaestilosdeaprendizaje.com

31



http://www.revistaestilosdeaprendizaje.com/

favorecer la relacion Universidad — Empresa y con ello, procurar contrarrestar esta situacion
problémica.

Para el logro de este proposito se establecen los objetivos que a continuacion se describen: 1)
explorar los factores que favorecen el Aprendizaje Basado en Problemas bajo el enfoque de la
Investigacion para la Accion y la Toma de Decisiones, identificando elementos que aporten valor en la
configuracion del modelo; 2) formular un modelo m-learning + IAD para la puesta en marcha del
laboratorio virtual de practicas empresariales en UNISABANETA; 3) desarrollar una aplicacion movil
a través de la cual se presten los servicios del laboratorio virtual de practicas empresariales; 4) aplicar
el modelo m-learning + IAD bajo mediacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
y 5) valorar el modelo a través de la aplicacion de instrumentos de investigacion a estudiantes y
empresarios participantes buscando dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: ;Puede la
aplicacion de un modelo m-learning + IAD democratizar la realizacion de practicas empresariales en
estudiantes universitarios?

Es asi como la investigacion se propone demostrar que una estrategia didactica modelada para el
m-learning + [AD puede impactar positivamente el proceso de practicas empresariales universitarias.

1.1. Revision de literatura

1.1.1. El papel formativo de la universidad en la sociedad

La Ley General de Educacion en Colombia declara que “la educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ministerio de Educacion Nacional, 1994,
p. 1) y aunque se declara como derecho fundamental, la realidad es que las tasas poblacionales de
acceso, permanencia y graduacion de los estudiantes es un factor de alta preocupacion en el pais. El
desarrollo de la investigacion se ejecuta en una Institucion de Educacion Superior a la que, como parte
de los criterios de calidad evaluados por el Ministerio de Educacion Nacional, se le exige demostrar
mecanismos y estrategias para vincular los estudiantes al sector productivo; siendo la relacion con el
sector externo uno de los principios que orientan las funciones sustantivas de estas instituciones y
evidenciando la importancia de facilitar la transferencia de conocimiento; por ello se exploran los
comportamientos de la sociedad en red y la manera de vincularlos al proceso formativo universitario.

Justamente esa necesidad de innovar abre nuevas oportunidades y métodos para ensefiar y para
aprender, exigiendo una planeacion diferente y consciente de la interactividad permanente en la que
esta inmerso el estudiante no s6lo en su rol sino en su convivencia e interaccion social con el entorno;
acogiéndose a la afirmacion de Batista et al. (2021) quienes refieren que una parte de la universidad
mira hacia fuera, siendo sensible a los problemas sociales de la comunidad, implicaindose en su
mejora; y por otra, mira hacia dentro, contribuyendo con sus practicas a la formaciéon de un tejido
profesional mas humanista.

Es claro que las instituciones educativas deben trabajar permanentemente para atender las
exigencias actuales que se relacionan con el mejoramiento de la calidad, la cobertura y la eficiencia;
para lo cual la aceptacion progresiva de las TIC ha sido fundamental y en el caso de la educacion
universitaria, su funcion social va mas alld de aportar un conocimiento cientifico para formar
profesionales de alto nivel. Su funcién consiste en participar de los procesos historicos de la
humanidad (Sols Lucia, 2017); compaginando con el pensamiento de Gutiérrez y Palomo Cermefio
(2022) quienes consideran que la sociedad encarga una doble mision a la universidad: la de construir el
conocimiento y la sabiduria para hacer un mundo mas justo, y la de preparar a los estudiantes como
futuros profesionales para la sociedad. Significa que “la vinculacion universidad-sociedad requiere
enfoques diferentes que puedan mutar de un paradigma asistencialista a un entorno de aprendizajes
mutuos, enfrentando los nuevos retos por los cambios econdmicos, sociales y culturales del siglo XXI”
(Pernia et al., 2022, p. 371) y que la universidad ha de orientarse por tanto a la prestacion de un
servicio publico de generacion de conocimiento en el que se contemplen los intereses generales de la
ciudadania, funcionando como un agente de cambio y mejora social (Diez, 2018) motivando a que “la
educacion comience a valorarse como presente que compromete las esferas de desarrollo de nuestras
sociedades” (De la Cruz, 2022, p. 88).

La educacion se ha convertido en el insumo principal cuya funcion es la formacion del capital
humano capacitado acorde a las necesidades impuestas por la globalizacion con el animo de producir
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valor agregado a la estructura econémica de los paises (Cardoso & Cerecedo, 2019) y con el
despliegue del laboratorio virtual de practicas se espera que la implementacion sistematica de procesos
innovadores en las metodologias docentes se construya la base para el fortalecimiento de la relacion
Universidad — Empresa; encauzando alianzas interinstitucionales que permitan priorizar las
actuaciones académicas que tengan como finalidad no solo capacitar a los estudiantes en una disciplina
sino, apoyar a las empresas en el desarrollo de los componentes clave para generar cambios o
trasformaciones que les permita crecer e incrementar su nivel de desarrollo y competitividad; en
sintonia con Rodriguez- Pérez (2019, p. 111) quien afirma que la educacion superior en Colombia se
constituye en una de las apuestas fundamentales para el avance cientifico, social, econémico y politico
de la nacion y que por lo tanto es vital como parte de la responsabilidad social universitaria el
reconocimiento de las repercusiones que puedan tener sus actuaciones en el desarrollo de relaciones
con distintos actores sociales (Alvarez & De la Fuente-Anuncibay, 2022).

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (s.f.) fomentar los procesos de
innovacion no es algo que solo llevan a cabo las economias avanzadas, sino que es la razon por la cual
dichas economias son mas prosperas. Este fomento requiere la unién de voluntades de aquellos actores
que permiten que la economia de un pais genere las riquezas necesarias para producir el desarrollo
socioeconomico esperado, suponiendo esto una nueva perspectiva de trabajo y un cambio en la forma
de pensar en la docencia universitaria (Amber & Martinez-Valdivia, 2018). Es por ello que se confia
en el poder de la educacion y el fortalecimiento de las relaciones entre las instituciones formativas y el
sector empresarial para que, a partir de su comunicaciéon y apoyo constante, se ejecuten acciones
articuladas que impulsen los indicadores de competitividad, productividad e innovacion de las
regiones de Colombia; lo cual podria lograrse con el vinculo estrecho entre el sector académico y
productivo; de manera que la academia comprenda mejor las necesidades de la empresa y que a su vez,
las empresas se conviertan en espacios de puertas abiertas en las que sea posible aplicar
conocimientos, adquirir experiencia y encontrar oportunidades de desempefio laboral que ayuden a
mitigar las necesidades socioecondmicas de gran parte de la poblacion colombiana, condicién que
segun Vasquez Russi (2020, p. 234) "suele medir el éxito de una persona en funcién de su capacidad
econdmica, y esta idea es transversal a la percepcion general sobre el rol de las instituciones
educativas".

Segun el Consejo Nacional de Competitividad (2018), en el indice departamental de
competitividad, Colombia tiene el proposito de convertirse en 2030, en una de las tres economias mas
competitivas de América Latina, pero para cumplir con esta meta, es esencial reducir las brechas
existentes a nivel regional y considerando que en el pais las ciudades principales concentran el
desarrollo econdmico, es importante generar estrategias para que las subregiones fortalezcan la
formacion de su capital humano y para que exista mayor inversion en actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; por ello en el desarrollo del programa de relacionamiento con las empresas
ejecutado como parte de la propuesta del laboratorio virtual de practicas, se procura que la
concentracion de organizaciones participantes y potencialmente beneficiadas con el programa sean
pertenecientes a la subregion del sur del Valle de Aburra (area de influencia de la institucion de
educacion superior donde se realiza la investigacion), afirmando que la docencia universitaria trae
entonces consigo el compromiso social de basar su orientacion en la necesidad de formar un ser
humano capacitado para enfrentar los retos que su disciplina exija al desempefiarse profesionalmente,
pero también la necesidad de formar integralmente a ese individuo para que sus actuaciones sean
idoneas y bien orientadas desde un componente €tico para la actuacion profesional (Aguayo Cuevas &
Marchant Araya, 2020); siendo el docente un mediador para la formacion integral del estudiantes y el
de orientador de acciones intencionadas, disefiadas e implementadas para que el estudiante desarrolle
capacidades intelectivas (Garcia Mora, 2021).

Es por lo anterior que se propone un modelo m-learning + IAD con la conviccion de que su
empleabilidad puede aplicarse en cualquier entorno académico, a todo nivel formativo y para todas las
areas del conocimiento; con la concepcion de que los docentes son cada vez mas conscientes de la
enseflanza reflexiva y que ello los obliga a evaluar toda innovacion pedagogica aplicada para la mejora
de sus procesos en la formacion de sus estudiantes (Rivero et al., 2016). Adicional a ello, interactuar
con el entorno, conocer sus problemas y necesidades posibilita a las instituciones de educacion
superior que contribuyan con la transformacion de las realidades regionales a través de la innovacion,
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el uso del conocimiento cientifico y tecnologico y la investigacion; entendiendo que la proyeccion
social es una funcidon misional y sustantiva de estos entes educativos y que por lo tanto, es
indispensable tener una interaccion con la comunidad y las organizaciones e instituciones que forman
parte de ella, lo que permite identificar las variables clave (Barquero et al., 2022) que deben trasladarse
al aula en el proceso de formacion profesional y llevando a la consolidacion de facultades y centros de
investigacién capaces de abordar la realidad nacional y proponer recomendaciones (Alvarez et al.,
2019) en los que se recurra a la argumentacion como una ayuda para la construccion del conocimiento
y también como una forma de fomentar el desarrollo cognitivo de los estudiantes involucrados
(Macédo & Ramirez, 2018).

1.1.2. El m-learning como dinamizador en la gestion del aprendizaje

La educacion como derecho fundamental en todas las sociedades, constituye un desafio para los
actores que participan de ella (estudiantes, profesores, familia, instituciones educativas, comunidad);
ya que es un proceso ciclico en el que se propende por la entrega y aprehension no solo de
conocimientos, sino también de habilidades que faculten a las personas para enfrentar los retos de la
vida; de ahi la preocupacion e inter€s constante por precisar estrategias para lograr que las practicas
empresariales universitarias entren en sintonia con las demandas del entorno mediante la garantia de
que la planificacion, seleccion y organizacion de los contenidos a impartir reflejados en el disefio
curricular del curso o programa estén acordes al contexto; pero también motivando permanentemente
al uso de estrategias de ensefianza que hagan mas efectiva la formacion de personas autonomas,
criticas y competentes en sus desempefios profesionales y como ciudadanos globales.

Justamente la preocupacion por asegurar una transmision efectiva de conocimientos ha llevado al
profesorado a darse la oportunidad de revisar constantemente los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Velasco et al., 2022) para que desde la didactica se puedan atender y considerar las caracteristicas y
necesidades individuales de los estudiantes; asi como los objetivos formativos ajustados al contexto en
el que se desarrolla la educacion (Sanz & Lopez-Lujan, 2022; Universidad Nacional de Cérdoba et al.,
2022). Partiendo de la premisa del impacto del entorno en la educacion, es menester indicar que los
recursos empleados (libros, laboratorios, tecnologia) pueden favorecer significativamente la
articulacion de los objetivos académicos con la forma en que estos se alcanzan, propiciando que la
incursion de nuevas practicas produzca un clima emocional en el aula que al permearse de curiosidad
resulte atractivo y motivador para un aprendizaje significativo.

En este sentido, Internet ha transformado sustancialmente la educacion, pues ha mejorado el acceso
a la informacion, brinda flexibilidad formativa, dinamiza las estrategias de colaboracion y a su vez reta
en cuanto a las habilidades tecnologicas que exige la sociedad actual (Ruiz & Davila, 2016; Torres &
Martinez, 2015); para Urcid (2022) por ejemplo, las TIC permiten estructuras no jerarquicas de
conocimiento, formadas a partir de los esfuerzos colaborativos de comunidades creadoras de
conocimiento; suscitandose cambios en el sistema educativo a nivel mundial que han transformado el
proceso de ensenanza-aprendizaje (Evoh, 2007).

Justamente la creciente influencia de las tecnologias digitales en la cotidianidad de los seres
humanos ha dado paso a la considerada era digital, proveyendo nuevas formas de ejecucion de labores
con una mayor circulacion de la informacion gracias a la conectividad. La era digital supone una gran
oportunidad para el desarrollo y la mejora cientifica de todos los paises (Garcia-Pefialvo et al., 2010) y
a medida que los profesores se familiarizan con el uso de las tecnologias se reconoce que los teléfonos
inteligentes pueden convertirse en una herramienta pedagdgica de la que se derivan algunas ventajas a
nivel global (Lillo Giner et al., 2018) ya que los docentes tienen la oportunidad de innovar por medio
de estos (Salas-Rueda & Castafieda-Martinez, 2021) y al estar inmersos en las nuevas tendencias
educativas tienen un nivel e impacto alto como agentes de cambio (Hernandez et al., 2021) resaltando
que “el aprendizaje es social: aprendemos de los demas y con los demds, aunque sea a
distancia”(Rapanta et al., 2020, p. 931).

El m-learning entendido como aquella formacion realizada a través de elementos como teléfonos
inteligentes y tabletas, ha tenido alto interés en la actualidad precisamente por la facilidad de uso,
portabilidad y la integracion de la informatica que proveen estos dispositivos, haciendo que el proceso
de aprendizaje pueda realizarse en cualquier lugar, en cualquier momento; a través de métodos de
interaccion online y presencial, con contenido multimedia y utilizando aparatos moviles como los
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smartphones y portatiles (Vallet-Bellmunt et al., 2019) en tanto que presentan una relacion asociante
con la cultura al estar presentes en todas las dimensiones de la sociedad (Ligarretto, 2021) por lo que
se puede mejorar la flexibilidad y la conveniencia del proceso de aprendizaje gracias al m-learning.

A pesar de las controversias e incertidumbre que la ensefianza online despierta en gran parte de la
comunidad educativa (Tirado et al., 2021), en la actualidad se considera que el m-learning dentro del
entorno académico es confiable en cuanto a operatividad y gestion de recursos de informacion, sumado
a que la comunidad estudiantil en su gran mayoria dispone de teléfonos moviles de ultima generacion
(Marquez & Lautero, 2012) y los usa permanentemente; propiciando que con la adecuada motivacion
se inste a la continuidad del aprendizaje fuera del aula con los conocimientos construidos dentro de
ella (Scarton & Schimiguel, 2019).

No en vano el uso de dispositivos moviles se ha encontrado en conjunto con otros escenarios de
integracion de las TIC como el electronic learning (e-learning), los Massive Online Open Courses
(MOOQOC), las clases invertidas o procesos de aprendizaje mixto o semipresencial, lo que indica que una
de las caracteristicas del uso de los dispositivos méviles en la educacion es complementar los métodos
de aprendizaje (Chiappe-Laverde & Paz-Balanta, 2021) y que la utilizacion de recursos tecnologicos
se vuelve una necesidad, no solo una alternativa novedosa (Medina et al., 2018).

Por lo anterior se habla hoy dia del aprendizaje ubicuo como una forma de referir que el
aprendizaje puede darse en cualquier lugar y momento gracias a la integracion de la tecnologia en la
vida de los seres humanos, haciendo que las personas se puedan instruir de manera autébnoma y
personalizada seglin sus intereses y motivaciones individuales. Para Novoa et al., (2020) el aprendizaje
ubicuo realizado en sus distintas modalidades, - electronic learning (e-learning) , mobile learning (m-
learning), blended learning (b-learning) y ubiquitous learning (u-learning) -, es el paradigma
educativo que prevalece en las sociedades del conocimiento debido al papel que tienen las TIC como
dispositivos pedagogicos.

Para el desarrollo de la investigacion, es relevante reconocer que la mediacion de actividades con
dispositivos moviles proporciona las condiciones para que los profesores en sus practicas pedagogicas
puedan experimentar, utilizar y explorar la informacion dentro y fuera del aula (Ribeiro et al., 2018).
Es por lo anterior que se trabaja en el disefio de una aplicacion movil en la que sea posible integrar las
técnicas didacticas del ABP y la IAD como soporte de la gestion de practicas empresariales en una
institucion de educacion superior la cual tiene permiso de operacion para todos sus programas
académicos en modalidad presencial, precisando que el uso de TIC no excluye la actividad presencial,
sino que diversifica los escenarios de aprendizaje (Umpiérrez et al., 2021) y que con el aprendizaje
movil es posible disefiar escenarios fluidos donde profesores y estudiantes interactian sin limitaciones
espacio-temporales (Esteve-Turrillas et al., 2019).

2. Metodologia de la investigacion
2.1. Diseiio
Se utilizé un enfoque cuantitativo para la recoleccion de datos en funcidén de una serie de variables
medidas a través de los instrumentos aplicados (Vélez, 2021). En cuanto al disefio, se optd por el
disefio preexperimental de caso unico. Este disefio permite a los investigadores centrarse en un unico
caso o contexto, lo que facilita una evaluacion detallada y especifica de los efectos del modelo.
Implica el estudio de un Unico grupo o entidad (en este caso, un grupo de estudiantes de una
institucion educativa), lo que permite un control mas preciso de las variables contextuales. Esta
precision permite identificar como el Modelo ACREER incide directamente en el desarrollo de
habilidades y competencias dentro de un entorno controlado. Los disefios preexperimentales se
emplean con frecuencia en la investigacion dentro de la educacion, la psicologia y, en general, en todas
las ciencias sociales (Salas Blas, 2013); esto quiere decir que el donde y el cuando se recopila la
informacion, asi como la amplitud de la misma para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se
enfatiza en una unidad de estudio (Bernal, 2010); que para este caso son los estudiantes de la Facultad
de Negocios y Ciencias Empresariales de UNISABANETA en etapa de cumplimiento de requisito de
grado.

Es importante sefialar que todo el proceso investigativo estuvo avalado por el Comité de ética de
UNISABANETA para la autorizacion de aplicacion de las pruebas y demas responsabilidades de la
investigacion. Ademas de garantizarse la proteccion y seguridad de los datos suministrados por los
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actores del proceso: estudiantes, profesores y empresas; de conformidad con la normatividad
colombiana y los requerimientos de Google para la publicacion en la Play Store de la aplicacion movil
desarrollada.

2.2. Poblacion y muestra

La Poblacion estuvo definida por los estudiantes de la Facultad de Negocios y Ciencias Empresariales
de UNISABANETA que se encontraban en el ultimo nivel de su plan de estudios y que estaban
proximos a iniciar la fase de opcion de grado como requisito para optar al titulo. Adicional a ello, se
privilegio la participacion de aquellos que por ser trabajadores activos al momento de matricular la
materia Opcion de grado, no solian aplicar a la modalidad de practica empresarial. Siendo 76
estudiantes matriculados bajo la modalidad de practica empresarial en el segundo periodo académico
del afio escolar 2022, se realiz6 un muestreo estratificado que permitiera obtener un segmento con
caracteristicas comunes y diferenciadas de la Poblacion: estudiantes trabajadores en areas no afines a
su programa académico y sin experiencia laboral en la disciplina; obteniendo 29 estudiantes los cuales
fueron seleccionados como muestra para la implementacion del Modelo propuesto.

Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta para seleccionar la muestra de estudiantes
fueron: (1) ser estudiante activo de alguno de los programas académicos de la Facultad; (2) haber
completado el numero necesario de créditos minimos exigidos por la universidad para realizar
practicas; (3) poder firmar contratos de practicas en el marco de un convenio interinstitucional
(convenio entre la empresa y la universidad que, por su caracter flexible, permite al estudiante en
practicas tener un contrato laboral con otra empresa); (4) no tener sanciones académicas; (5) tener
acceso a un dispositivo movil con sistema operativo Android; (6) estar contratado por empresas,
ocupando puestos de trabajo no asociados a la profesion para la que se esta formando; (7) aceptar
participar activamente en el ejercicio de la investigacion; y (8) preferiblemente no tener experiencia
laboral en la disciplina de formacion. La Tabla 1 muestra la caracterizacion de los participantes.

Tabla 1
Caracterizacion de los participantes
Caracterizacion de estudiantes

, Masculino 12
Género .

Femenino 17
entre 18 y 25 afios 8

tre 26 y 35 ai
Rango de edad cHe by ar~10s 13
entre 36 y 45 afios 7

mas de 46 afios
Negocios Internacionales 7
Programa académico Administracion de Empresas 12
Contaduria Publica 10
Experiencia laboral en su Si 0
area de formacion No 29

Los demas elementos de la Poblacion (restante de estudiantes matriculados en Opcion de grado) no
participaron de la aplicacion del modelo m-learning porque su condicion de estudiantes sin ocupacion
laboral permitia su actividad practica empresarial bajo la modalidad de contratos como aprendices, un
tipo de acuerdo reglamentado en Colombia que los faculta para cumplir con horario laboral
remunerado de manera presencial.

Como el ejercicio investigativo involucra el relacionamiento con las empresas, se recurrid a
aquellas organizaciones con las cuales la institucion educativa tiene convenios para el desarrollo de
practicas y que manifestaron la voluntad de participar de la investigacion aceptando la designacion de
practicantes en modalidad virtual.
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2.3. Instrumentos de investigacion

La percepcion de los estudiantes sobre la utilidad del Modelo propuesto es de gran relevancia para este
estudio, por ello se aplico una encuesta a los 29 estudiantes participantes, la cual estd conformada por
12 preguntas y opcion de respuesta bajo escala Likert de 5 puntos a través de una serie de afirmaciones
o enunciados relacionados; donde 5 es totalmente de acuerdo, 4 es de acuerdo, 3 es ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2 es en desacuerdo y 1 es totalmente en desacuerdo.

La validacion del instrumento empleado para evaluar la satisfaccion de los estudiantes frente al
Modelo propuesto fue un proceso llevado a cabo con la participacion activa de actores clave en el
ambito académico de UNISABANETA. Este procedimiento garantiz6 la fiabilidad y validez del
cuestionario, estableciendo asi una base para la recopilacion de datos y la posterior interpretacion de
resultados.

En primer lugar, el cuestionario fue sometido a una revision exhaustiva por parte de los asesores de
practica, quienes poseen una comprension profunda de los objetivos pedagogicos y las expectativas del
modelo m-learning. Su experiencia permitio identificar posibles sesgos, ambigiiedades o limitaciones
en la formulacion de preguntas, asegurando que el instrumento capturara de manera precisa las
percepciones y experiencias de los estudiantes.

Posteriormente, se involucraron los coordinadores de los programas académicos, quienes
desempefian un papel clave en la integracion y alineacion de las estrategias educativas. Su
participacion garantizo que el cuestionario estuviera alineado con los objetivos curriculares y abordara
de manera efectiva los aspectos relevantes del m-learning en el contexto especifico de las practicas
empresariales universitarias.

Finalmente, el proceso culmind con la revision y aprobacion del cuestionario por parte del decano
de la Facultad. Su perspectiva estratégica y liderazgo en la toma de decisiones aseguraron que el
instrumento cumpliera con los estandares de calidad y pertinencia necesarios para su implementacion
en el entorno académico.

Este enfoque colaborativo y multidimensional en la validacion del instrumento no solo fortalecid su
validez aparente y de contenido, sino que también asegur6é que las preguntas fueran comprensibles y
relevantes para los estudiantes.

Las preguntas se sintetizaron con el fin de que la generacion de estadisticos fuera de mas sencilla

lectura. La
Tabla 2 muestra las preguntas formuladas.

Tabla 2
Encuesta de satisfaccion estudiantes

Pregunta

(Es importante utilizar estrategias didacticas innovadoras en el proceso de practicas
empresariales?

(Considera que el uso de estrategias didacticas en el proceso de practicas
empresariales puede mejorar su adquisicion de competencias laborales?

(El nivel de atencion y orientacion recibida por su tutor durante el proceso de
practicas empresariales a través de la aplicacion movil es satisfactorio?

(Considera que el uso de herramientas de m-learning puede mejorar su proceso de
aprendizaje?

El uso de una aplicaciéon movil posibilitd una interaccion constante con el asesor y
empresario mientras desarrollaba la practica empresarial?

La estrategia didactica utilizada en el modelo m-learning + IAD le permitio tener una
mejor comprension de los objetivos de la practica empresarial?

El modelo m-learning + IAD le permiti¢ desarrollar habilidades socioemocionales
relevantes para su desempefio laboral?

El modelo m-learning + IAD le permiti6 tener una mejor comprension del contexto
empresarial?

El modelo m-learning + IAD le permiti6 tener una mejor comprension de la dindmica
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de trabajo en equipo?

El modelo m-learning + IAD le permiti6 tener una mejor comprension de los
procesos de gestion empresarial?

El modelo m-learning + IAD le permitié desarrollar habilidades técnicas relevantes
para su desempefio laboral?

(Recomendaria la utilizacién del modelo m-learning + IAD para la realizacion de
practicas empresariales?

Para valorar la satisfaccion de las empresas respecto al programa de practicas empresariales
universitarias bajo mediacion TIC se aplico una encuesta de satisfaccion a las empresas con relacion al
proceso de practica y el desempefio de los estudiantes durante su permanencia en la empresa. El
instrumento se aplico a las 29 empresas participantes (una empresa por cada estudiante de la muestra),
las preguntas formuladas se agruparon en cuatro dimensiones (1) Procesos académicos, (2)
Investigacion para la accion y la toma de decisiones, (3) Impacto de los egresados en el medio y (4)
Herramienta TIC utilizada y, se brind6 a los participantes opcion de respuesta en la misma escala de
Likert de 5 puntos. En la Tabla 3 se indican las preguntas formuladas para cada una de las
dimensiones.

Tabla 3
Encuesta de satisfaccion sector externo

Dimension

Procesos Académicos

El desempeiio del aprendiz/practicante del Programa Académico solicitado demuestra calidad de la
enseflanza recibida en su campo profesional

Los docentes-asesores estan debidamente capacitados para impartir los conocimientos necesarios
para el desempefio profesional de los futuros egresados

El procedimiento administrativo de solicitud y asignacion de aprendices/practicantes es sencillo y
eficiente

El aprendiz/practicante desarroll6 o participd en propuestas conducentes a la solucion de problemas
existentes en la empresa

Investigacion para la accion y la toma de decisiones

El aprendiz/practicante demostré capacidad para desarrollar procesos de indagacion ajustados a las
necesidades de la empresa

El aprendiz/practicante present6 y detall6 un plan de trabajo que sirvi6 de base para hacer
seguimiento al alcance y logro de resultados esperados

El aprendiz/practicante dio tratamiento adecuado y ético a la informacion suministrada por la
empresa

La presentacion de resultados en el informe final evidencio ademas del alcance de los objetivos,
capacidades de comunicacion oral y escrita pertinentes y adecuados para su nivel de formacion
académica

Impacto de los egresados en el medio

La formacién dada por el Programa Académico y el desempeiio del profesional es de calidad y se
ajusta a las necesidades actuales de su empresa

El aprendiz/practicante evidencio competencias TIC durante su desempefio en la empresa

El aprendiz/practicante evidencié competencias asociadas al manejo de un segundo idioma durante
su desempefio en la empresa

El aprendiz/practicante evidencié competencias de trabajo en equipo durante su desempefio en la
empresa

El aprendiz/practicante evidencio valores éticos durante su desempefio en la empresa

Herramienta TIC utilizada

La calidad de la herramienta TIC utilizada en la realizacion de practicas empresariales universitarias
(aplicacion movil) es amigable para la interaccion con el aprendiz/practicante y el asesor
La herramienta TIC utilizada (aplicacion movil) aporta a la eficiencia del propdsito perseguido con
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la inclusion de un aprendiz/practicante en la empresa

La herramienta TIC utilizada (aplicacion movil) le transmite seguridad y confianza respecto al
proceso de acompafiamiento y evaluacion del proceso desarrollado por el aprendiz/practicante

3. Propuesta generada con la investigacion

3.1. Modelo m-learning + IAD

El aprendizaje movil ha crecido en popularidad gracias a la constante busqueda de soluciones
educativas, a la disponibilidad de tecnologias inaldmbricas y a la conversion de los teléfonos
inteligentes en herramientas suficientemente potentes como para competir con los ordenadores;
proporcionando, ademaés, versatilidad, movilidad, autonomia y mayor facilidad de adquisicion debido
a su coste inferior (Molina, 2021).

Como resultado de la reflexion y el analisis de las practicas educativas y de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en diferentes contextos educativos, se propone un modelo que sirva como
marco de referencia para fomentar el aprendizaje activo, significativo y autonomo (Calle, 2021). En la
propuesta desarrollada se procura que el modelo integre las bondades del m-learning con la
Investigacion para la Accion y la Toma de Decisiones en el marco de ejecucion de las practicas
empresariales universitarias.

3.1.1. Modelo ACREER (Anailisis, Colaboracion, Recursos y orientacién, Evaluacion conjunta,
Efectiva realimentacion, Resultados validables)

Para el desarrollo de las practicas empresariales universitarias y considerando que “existe un conjunto
amplio de aspectos a considerar para la planificacion de propuestas educativas con apoyo de recursos
tecnologicos” (Umaifia-Mata, 2020, p. 41), se da paso a la ideacion de un modelo inspirado en
diferentes corrientes como el constructivismo, el enfoque por competencias, el aprendizaje
colaborativo y el uso de tecnologias educativas para que con su integracion sea posible tener un
modelo flexible y adaptarse a diferentes contextos y niveles educativos.

Es asi como surge ACREER cuyo acréonimo en castellano representa cada fase del proceso
(Analisis, Colaboracion, Recursos y orientacion, Evaluacion conjunta, Efectiva realimentacion,
Resultados validables), propuesta que busca fomentar la calidad de la educacion a través de la
aplicacion de un enfoque pedagdgico centrado en el estudiante, que permita desarrollar habilidades y
competencias necesarias para enfrentar los retos del mundo laboral. Se privilegia el enfoque centrado
en el estudiante poque se busca que el estudiante no solo genere procesos cognitivos, sino,
procedimentales que le permitan construir conocimientos en contexto a su interaccion social (Mendoza
& Rodriguez, 2019) y en donde no se trabaje con ritmos de aprendizajes uniformes, sino
contextualizados desde la realidad e intereses de los estudiantes (Peche & Giraldo, 2019).

El modelo ACREER se compone de cuatro elementos esenciales que se entrelazan de manera
efectiva: el Problema, la Investigacion, la Accion y la Evaluacion.

El Problema es el punto de partida en el proceso de aprendizaje, donde el estudiante se involucra en
la identificacion y analisis de un problema significativo en su campo de estudio. Aqui, el estudiante se
convierte en el protagonista de su propio aprendizaje, mientras que el docente actia como guia. La
formacion se basa en el trabajo independiente del estudiante y la tutoria personalizada del docente.

La Investigacion implica el ejercicio intelectual en el que el estudiante busca alternativas para
resolver el problema identificado. Esto incluye la blsqueda activa de informacién relevante y la
construccion de conocimiento de manera autébnoma. Ademas, se realiza una planificacion detallada del
proyecto, que incluye objetivos y recursos.

La Accion requiere que el estudiante disefie y aplique soluciones efectivas al problema, utilizando
sus conocimientos académicos y colaborando con otros, incluso actores externos como empresas u
organizaciones.

La Evaluacion se realiza de manera continua y formativa, considerando tanto los resultados como
los procesos y competencias desarrolladas. Se basa en un didlogo constante entre el estudiante y el
docente-asesor, con el fin de mejorar tanto el proceso de aprendizaje como los resultados finales del
proyecto.

Las fases del modelo m-learning + [AD para el aprendizaje basado en problemas, ACREER, se
presentan en la Figura 1 y cada una se describe de la siguiente manera:
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Figura 1 Etapas del Modelo ACREER

Efectiva Recursos y
realimentacion orientacion

Evaluacién
conjunta

F1 Analisis: En esta fase, el estudiante recibe un proyecto relacionado con su area de interés y
debe abordar un problema real y medible. Se siguen principios metodolégicos, como la limitacion
del tema, la seleccion de informacion esencial y la aplicacion de métodos viables.

F2 Colaboracion en linea: Esta etapa promueve la colaboracion entre estudiantes en el mismo
proyecto, facilitando el trabajo en equipo y el intercambio de ideas. Se brinda orientacion inicial
sobre el proyecto y se enseiia como utilizar herramientas y recursos.

F3 Recursos y orientacion: Aqui, los recursos académicos y empresariales se combinan para
apoyar al estudiante. Un asesor de practica guia al estudiante, proporcionando retroalimentacion y
asegurando que el proyecto esté en linea con los objetivos de la empresa.

F4 Evaluacion conjunta: La evaluacion del proyecto se realiza de manera colaborativa,
involucrando a estudiantes, asesores y representantes de la empresa. Se evaltan objetivos, proceso,
resultados y lecciones aprendidas.

F5 Efectiva realimentacion: Se establecen momentos para que el estudiante presente avances del
proyecto y reciba retroalimentacion, fomentando la reflexion y la identificacion de areas de
mejora.

F6 Resultados validables: En esta fase, se busca confirmar la efectividad de la solucion propuesta
por el estudiante. Se definen objetivos claros, se identifican las necesidades de la empresa y se
establecen indicadores de éxito.

El Modelo ACREER combina el aprendizaje basado en problemas con la metodologia de la IAD,
permitiendo a los estudiantes aplicar conocimientos en contextos practicos y relevantes, mediados por
la tecnologia.

3.1.2. Diadas de formacion en el Modelo ACREER
Una diada se refiere a una interaccion entre dos elementos o componentes que trabajan juntos (Gomez-
Restrepo et al., 2021) para alcanzar un objetivo comun. En el contexto del Modelo ACREER, se
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utilizan tres diadas de formacion: (1) el estudiante-docente, (2) el estudiante-estudiante y (3) el
estudiante-entorno. Cada diada de formacion se centra en un tipo especifico de interaccion para el
aprendizaje.

La diada estudiante-docente se refiere a la interaccion entre el alumno y el profesor, en la cual el
docente es responsable de proporcionar la orientacion y el apoyo necesarios para el aprendizaje del
estudiante. Esta diada se enfoca en la transferencia de conocimientos y habilidades por parte del
docente al alumno.

La diada estudiante-estudiante se enfoca en la posibilidad de interaccion entre dos o mas alumnos
en el proceso de aprendizaje. En esta diada, los estudiantes trabajan juntos para resolver problemas y
realizar actividades de aprendizaje. Esta diada fomenta la colaboracion, el trabajo en equipo y la
discusion de ideas.

La diada estudiante-entorno se refiere a la interaccion entre el estudiante y su contexto de
aprendizaje, que puede ser un ambiente virtual, una empresa, una organizacion o una region. En esta
diada, el entorno proporciona un contexto para el aprendizaje y permite al alumno aplicar y
contextualizar el conocimiento y las habilidades adquiridas.

En el Modelo ACREER, la formacion del estudiante se alcanza bajo las siguientes interacciones:
1. Teoria y practica: se busca integrar la teoria y la practica para que el estudiante adquiera
conocimientos y habilidades en un contexto real y significativo.

2. Individualidad y colaboracion: se promueve el trabajo individual para desarrollar habilidades
especificas, pero también se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo para la resolucion
de problemas complejos.

3. Aprendizaje y evaluacion: se busca que el aprendizaje y la evaluacion sean procesos continuos
e integrados, de tal manera que el estudiante pueda reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizaje y mejorar continuamente.

4. Conocimiento y contexto: se enfatiza la importancia de integrar el conocimiento en un
contexto especifico, ya sea laboral, social o comunitario, para que el estudiante pueda aplicar
sus habilidades y conocimientos de manera efectiva.

5. Enfoque centrado en el estudiante y en la resolucion de problemas: el modelo ACREER se
centra en el estudiante y en la resolucion de problemas reales, lo que implica una participacion
y critica del alumno en su propio proceso de aprendizaje.

La arquitectura general del modelo se presenta en la Figura 2 por medio de una sucesion de aros que
simboliza la articulacion de cada uno de los elementos. En la parte central se encuentra el estudiante,
quien, durante el desarrollo de solucion al problema asignado, interactua con terceros que ayudan a
fortalecer el aprendizaje, resolver dudas, compartir experiencia, entre otros. Esta interaccion se ha
definido en el Modelo como las tres diadas de formacidon: el estudiante-docente, el estudiante-
estudiante y el estudiante-entorno.

El ejercicio de relacionamiento entre las diadas tiene como propoésito central posibilitar que los
cuatro elementos articuladores: problema, investigacion, accion y evaluacion lleven al estudiante desde
el punto de partida del proceso de aprendizaje hasta la evaluacion de las alternativas de solucion
propuestas y de su desempefio durante el ejercicio de confrontacion de conocimientos y habilidades
adquiridos durante su proceso de formacion académica.

Mientras se cumplen los procesos asociados a los elementos articuladores del Modelo ACREER, el
docente-asesor cumple un rol importante de acompafiamiento, brindando confianza y procurando que
las decisiones tomadas por el estudiante en cada etapa del Modelo se cumplan de la mejor manera, sin
olvidar que ACREER se cimenta en el aprendizaje centrado en el estudiante, por ello al profesor se le
cataloga como asesor. El asesor a su vez juega un rol de acompafiante del estudiante mientras este
transita por cada fase del Modelo: andlisis, colaboracion en linea, recursos y orientacion, evaluacion
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conjunta, efectiva realimentacion y resultados validables. Las cuales se interrelacionan entre si, ya que
las salidas (outputs) de una son las entradas de la subsiguiente (inputs).
Figura 2 Modelo ACREER

Enfoque ABP + IAD

Resultados .

validables

enlinea

Evaluacion Problema

Estudiante
Accidn Investigacion

Recursos y

‘ orientacion

Alianzas estratégicas

Efectiva
rezlimentacion

valuacion conjunta,

Herramientas TIC

4. Resultados

Para implementar el Modelo ACREER se desarrolld una aplicacion movil que lleva por nombre
PARCE (Programa Académico de Relacionamiento con Empresas) a través de la cual se llevo a cabo
el proceso de las practicas empresariales universitarias de UNISABANETA en modalidad virtual,
constituyéndose en una innovacion en sus procesos formativos ya que esta es una institucion joven (15
afios de existencia) y apenas inicié la incorporacion de TIC como consecuencia del aislamiento
preventivo por Covid-19 con la implementacion obligada de Moodle como herramienta de software
libre, gratis y de caracter publico (Ros, 2008) como un sistema de gestion del aprendizaje o Learning
Management Systems (LMS), algunas veces también conocidos como plataformas virtuales o entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) (Ramirez Garcia, 2021).

Esta incorporacion inesperada de las TIC en los procesos educativos de UNISABANETA y la
innegable aceptacion por parte de la comunidad académica, especialmente de los estudiantes, abri6 las
puertas a una infinidad de oportunidades y motivo a enfrentar el hecho de que los docentes han de
adaptarse a una realidad diferente en la que deben aplicar nuevas estrategias de ensefianza y multiples
herramientas; asi como redefinir su rol (Bafios Martinez, 2021). Ademas se infiere la necesidad de
intervenir el sector empresarial desde la academia ya que la formacion en negocios representa
historicamente una necesidad esencial para profesionales y compafiias que buscan enfocar la gestion y
liderazgo hacia la eficiencia, profesionalizando y formalizando el aprendizaje a la par de entregar
habilidades y competencias a responsables del crecimiento corporativo y por tanto de gran parte de la
sociedad (Ponce, 2021); de alli la importancia de realizar un adecuado proceso de practicas

Revista de Estilos de Aprendizaje / Journal of Learning Styles, Volumen 17, N2 34, 30-51
ISSN: 1988-8996 / ISSN: 2332-8533
www.revistaestilosdeaprendizaje.com

42



http://www.revistaestilosdeaprendizaje.com/

empresariales universitarias, pues en palabras de Chisvert-Tarazona et al. (2015) el desarrollo de
competencias laborales depende del aprendizaje escolar formal y del aprendizaje en situaciones
concretas de trabajo, de tal manera que los conocimientos adquiridos en el primer contexto seran
transferidos al segundo.

El aporte desde el conocimiento académico para generar contenido de calidad es cada vez mas
reclamado (Fernando & Persson, 2021) y partiendo de esa premisa, la Tabla 4 presenta los requisitos
funcionales de la aplicacion movil desarrollada para la aplicacion del Modelo ACREER.

Tabla 4
Requisitos Funcionales de la aplicacion movil

Requisitos Funcionales App PARCE

Describen actividades que se deben realizar, como el comportamiento o funcion particular de la App
cuando se cumplan algunas condiciones.

Nombre del

- Descripcion
Requerimiento P

Moédulo que permite el registro en la App de usuarios
externos e internos.
Moédulo que permite la asignacion de diferentes roles y
permisos a los usuarios registrados, los cuales podran ser
Asignacion de rol administrador, usuario externo (empresa) o usuario interno
(docente o estudiante); de uso exclusivo del usuario
administrador. Se encuentra bajo el nombre Usuarios.
Modulo que permite al usuario externo, el registro de la
informacion general de la entidad que solicite la
intervencion, con el fin de clasificarlas y caracterizarlas,
asi como la informacién de contacto requerida.
Moédulo que registra la descripcion del problema por parte
de la empresa, el area de intervencion esperada; las causas,
efectos e impactos del problema, asi como la fecha de
solicitud; este modulo permite también anexar archivos en
diferentes formatos como soporte de la intervencion
solicitada.
Moédulo a usar por parte del usuario interno de tipo
docente mediante el cual se diligencia la informacion
correspondiente al mismo tales como sus datos de
identificacion y de contacto.
Moddulo a usar por parte del usuario interno de tipo
estudiante mediante el cual se diligencia la informacion
Estudiantes correspondiente al mismo tales como sus datos de

identificacion y de contacto; asi como el programa

académico al que pertenece.

Moédulo de uso del usuario interno en el cual se alimentan
Intervenciones las diferentes actuaciones que sobre el requerimiento se
realizan como forma de respuesta a la empresa.

Registro en el sistema

Empresas

Requerimientos

Docentes

En la Tabla 5 se observan los requisitos no funcionales de la aplicacion movil.
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Tabla 5
Requisitos NO Funcionales de la aplicacion movil
Requisitos No Funcionales App PARCE

Se refiere a los atributos que debe cumplir cualquier aplicativo para juzgar la operacion
del sistema.

Nombre del o
.. Descripcion
Requerimiento
. - La aplicacion debe estar disponible la totalidad del
Disponibilidad . .
tiempo, salvo problemas en la red de internet.
Todo el sistema debe estar documentado y cada uno
Mantenibilidad de sus componentes de software para su
mantenimiento.
La aplicacion contiene interfaces que son claras,
Usabilidad sencilla, para facilitar su navegacion a través de los

diferentes menus que contiene.
La aplicacion debe tener la capacidad para
Rendimiento responder a todas actividades, acciones y peticiones
en el menor tiempo posible.
El acceso a los menus debe lograrse de diferentes
formas u opciones contenidas en la aplicacion.
La aplicacion debe proporcionar las herramientas
Seguridad que aseguren la integridad de la informacion
procesada desde estos.
Servidor de alta disponibilidad, capacidad de
almacenamiento y procesamiento.
Motor de bases de datos Mysql, lenguaje de
programacion php, Framework de php Laravel
Software version 8, Kotlin version 1.3.1 para Android y
proveedor de servicios en la nube Google Play
Store.

Facil acceso

Hardware

En relacion con el objetivo de formular un modelo m-learning + IAD para la puesta en marcha del
laboratorio virtual de practicas empresariales en UNISABANETA posibilitando que todos los
estudiantes vivencien un acercamiento con el sector productivo y/o de servicios; se puede concluir que
gracias al Modelo ACREER se proporcion6é a todos los estudiantes de la Facultad de Negocios y
Ciencias Empresariales en etapa de cumplimiento de su Opcion de Grado, la oportunidad de
experimentar un acercamiento significativo con el sector empresarial.

La positiva acogida de estudiantes, docentes y directivos del Modelo ACREER revelan que un
modelo m-learning + IAD puede ofrecer una experiencia enriquecedora que no solo tiene aplicabilidad
en el ejercicio de las practicas empresariales universitarias, sino que puede emplearse en cualquier
nivel de formacion académica y para cualquier propodsito curricular.

Si bien el Modelo ACREER ha sido concebido para aplicabilidad bajo metodologia m-learning ,
este es altamente flexible y sus cuatro elementos articuladores: el problema, la investigacion, la accion
y la evaluacion asi como las seis fases que dan origen a su nombre; Analisis, Colaboracion, Recursos y
orientacion, Evaluacion conjunta, Efectiva realimentacion, Resultados validables, permiten que las
diadas de formacion estudiante-docente, estudiante-estudiante y estudiante-entorno puedan
implementarse sin necesidad de tener una herramienta TIC particular; pudiendo hacer uso de recursos
digitales libres o incluso, de recursos analogos.

Los resultados muestran que el Modelo ACREER ha posibilitado que los estudiantes de
UNISABANETA adquieran confianza respecto a sus conocimientos teodricos, mejorando su
comprension y aplicacion de los conceptos empresariales.
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4.1. Valoracion de los estudiantes al Modelo ACREER

Conocer la percepcion de los estudiantes frente al proceso vivido con la implementacion del Modelo
ACREER través de la aplicacion movil creada para tal fin, es crucial para la investigacion, ya que se
centra en la satisfaccion de los estudiantes y su mejora en competencias laborales. Los resultados
estadisticos revelaron que la importancia percibida por los encuestados con relacion a todas las
dimensiones es de 4,35; lo que indica una consideracion positiva del m-learning + TAD como
coadyuvante del proceso formativo. Una mediana promedio de 4,5 sugiere que la mayoria de los
participantes estuvieron totalmente de acuerdo con las acciones descritas en las variables y al ser 5 la
moda mas comun se observa que la calificacion brindada por los participantes a la mayoria de las
dimensiones fue el valor mas alto posible; sin embargo, la moda para las variables Desarrollo
habilidades socioemocionales y Favorece trabajo en equipo es menor, lo que sugiere que algunos
participantes consideraron estas dimensiones como aspectos en los que se debe generar estrategias para
mejorar su impacto.

La asimetria promedio es negativa lo que indica que las respuestas de los participantes estan
sesgadas hacia las respuestas mas altas. El analisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach arroja
un resultado muy positivo de 0,848, demostrando una alta consistencia interna entre los items de la
escala y un valor de fiabilidad de 0,930 respalda ain mas la confiabilidad de la evaluacion.

En cuanto a las correlaciones, se observa predominantemente una tendencia positiva, indicando que
varios elementos estan relacionados en la misma direccion. Algunas de estas correlaciones positivas
clave son:

Importancia del uso didactico y Mejora de competencias laborales: Los estudiantes perciben que el
uso didactico de las tecnologias moéviles puede mejorar sus competencias laborales. Esto se debe a
que, en el contexto de la institucion donde se realizd la investigacion, los estudiantes encontraron
oportunidades de vinculacién con empresas a través del laboratorio virtual de practicas, lo que no
habria sido posible sin la implementacion del m-learning.

Importancia del uso didactico y Atencion tutor a través de la aplicacion movil: Esta correlacion
positiva sefiala que los estudiantes valoran que el uso de herramientas TIC no haya reducido la
atencion y el apoyo proporcionado por sus profesores asesores.

Importancia del uso didéactico y M-learning mejora el aprendizaje: Los estudiantes consideran que
el uso didactico de las tecnologias moviles puede tener un impacto positivo en la mejora del
aprendizaje.

Favorece la comprension de los procesos de la empresa y Favorece las habilidades técnicas: Los
estudiantes asocian la comprension de los procesos empresariales con el desarrollo de habilidades
técnicas. Esto es especialmente relevante para las practicas empresariales universitarias, ya que se
busca que los estudiantes adquieran habilidades que puedan aplicar en contextos empresariales reales.
Favorece las habilidades técnicas y Recomendaria m-learning + IAD: Los estudiantes reconocen que
la combinacion de m-learning con la IAD les permitié sumergirse en situaciones del mundo real en las
empresas, lo que influy6 en su disposicion a recomendar esta metodologia.

También se observan algunas correlaciones negativas:

- Favorece el trabajo en equipo y Favorece la comprension de los procesos de la empresa: Esto
puede deberse a que los estudiantes perciben que el trabajo en equipo implica mas
comunicacion y coordinacion entre los miembros del grupo, mientras que la comprension de
los procesos empresariales puede requerir un enfoque mas individual y analitico.

- Favorece el trabajo en equipo y Favorece las habilidades técnicas: Esta correlacion negativa
podria explicarse por la percepcion de que el trabajo en equipo se centra en habilidades
sociales y de comunicacion, mientras que el desarrollo de habilidades técnicas se enfoca mas
en la adquisicion de conocimientos y habilidades especificas relacionadas con la profesion.

S. Discusion de resultados

Las practicas empresariales universitarias se relacionan con la ciencia abierta en el sentido de que se
fundamenta en el interés mundial de generar estrategias para garantizar la igualdad de oportunidades y
ofrecer educacion de calidad bajo un enfoque de inclusion; esta premisa se origina en el hecho de que
la caracterizacion de la poblacion estudiantil de UNISABANETA evidencia que el 80% de las
personas matriculadas en los diversos programas académicos pertenecen a los estratos

Revista de Estilos de Aprendizaje / Journal of Learning Styles, Volumen 17, N2 34, 30-51
ISSN: 1988-8996 / ISSN: 2332-8533
www.revistaestilosdeaprendizaje.com

45



http://www.revistaestilosdeaprendizaje.com/

socioeconomicos mas bajos en la valoraciéon sociodemografica del pais y por esa misma condicion son
personas que trabajan para cubrir econémicamente sus estudios; limitando la posibilidad de realizar
practicas empresariales universitarias y en consecuencia, sus probabilidades de vinculacion laboral
ejerciendo la disciplina para la cual han sido formados en reducida .

El laboratorio virtual de practicas a través del cual se evalué el Modelo ACREER demostré que
“desde un concepto universal de diversidad, la comprension del proceso personalizado de aprendizaje
requiere de una accion docente que implica la planificacion de dicha personalizacion o necesidades”
(Campos Ortuiio et al., 2023, p. 6). En este sentido la democratizacion formativa que promueve la
investigacion realizada se enfoca en posibilitar nuevas formas educativas que acerquen la universidad
a la empresa y viceversa; ajustando la pedagogia a las condiciones del estudiante (Martinez Meneses &
Torres Taborda, 2015) y adaptandose a las flexibilidades propias de una presencialidad digital mediada
por una herramienta moévil que, aunque en principio se crea para una institucion en particular, puede
ser empleada en cualquier otra como apoyo al proceso formativo. Ademads, la gratuidad para las
empresas en el acceso al conocimiento y acompafiamiento brindado desde la universidad hace que la
dindmica de consultoria pueda tener un alto dinamismo que desencadene en relacionamientos
estrechos, duraderos, constantes y de simbiosis entre el sector productivo y el académico.

La exploracion del impacto del Modelo ACREER, centrado en el aprendizaje moévil y basado en la
Investigacion para la Accion y la Toma de Decisiones en el contexto de la educacion superior en
economias emergentes ha revelado una serie de hallazgos significativos que circunscriben el potencial
de esta metodologia para fomentar habilidades profesionales:

Flexibilidad y aplicabilidad del Modelo ACREER

Uno de los aspectos mas destacados es la flexibilidad inherente al Modelo ACREER. Aunque se
desarroll6 originalmente como un enfoque de aprendizaje movil, los resultados demuestran que sus
componentes y fases se pueden adaptar de manera efectiva sin depender de una herramienta
tecnologica especifica. Esto es especialmente relevante en economias emergentes, donde la
infraestructura tecnologica puede ser limitada. La capacidad de implementar el modelo utilizando
recursos digitales abiertos o incluso recursos no digitales amplia su aplicabilidad a una gama mas
amplia de entornos educativos.

Aunado a lo anterior, el modelo no se limita unicamente a las practicas empresariales universitarias,
sino que tiene aplicabilidad en diversos niveles de educacion y para multiples propositos curriculares.

Mejora en la confianza y aplicacion de conocimientos

Los resultados indican que el Modelo ACREER ha tenido un impacto positivo en la confianza de los
estudiantes en sus conocimientos teoricos. Este aumento en la confianza se traduce en una mejora en la
comprension y aplicacion de conceptos empresariales, lo que es esencial para su preparacion en el
mundo laboral. Este ascenso en la confianza y la aplicacion de conocimientos es un indicador
importante del éxito de cualquier enfoque educativo y es especialmente relevante en economias
emergentes, donde la transicion de la educacion a la empleabilidad es fundamental.

Vinculacion entre la educacion y el sector empresarial

El Modelo ACREER ha facilitado una estrecha colaboracion entre estudiantes y empresas, lo que ha
llevado a un mejor entendimiento de las necesidades y expectativas de ambas partes. Este aspecto es
crucial en economias emergentes, donde la brecha entre la educacion y el mundo laboral puede ser
significativa. La capacidad de los estudiantes para aplicar sus conocimientos en situaciones
empresariales reales a través de practicas y proyectos ha demostrado ser altamente efectiva para su
preparacion profesional. Para los empresarios, esta metodologia ha brindado la oportunidad de
interactuar directamente con los estudiantes, evaluando su desempefio y ofreciendo orientacion en
tiempo real; aspectos que han fortalecido los vinculos entre el &mbito académico y empresarial.

Perspectivas educativas

Los resultados de esta investigacion respaldan la idea de que el Modelo ACREER, basado en
aprendizaje movil combinado con el Disefio de Investigacion-accion (IAD), puede ser un enfoque
altamente efectivo para la educacion. Su flexibilidad, mejora en la confianza y aplicacion de
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conocimientos, vinculacion con el sector empresarial y fomento del espiritu emprendedor lo
convierten en un modelo prometedor para abordar los desafios educativos en este contexto. Este
estudio ofrece una base solida para futuras investigaciones y desarrollo de politicas educativas que
busquen aprovechar al maximo la tecnologia para potenciar habilidades profesionales en economias
emergentes.

6. Conclusiones

El modelo ACREER se cred especificamente para abordar los retos a los que se enfrentaban los
estudiantes de UNISABANETA, la mayoria de los cuales son empleados a tiempo completo que
asisten a clases nocturnas; circunstancia que dificultaba significativamente su capacidad para realizar
practicas en empresas, limitando asi sus oportunidades de empleo en sus campos profesionales. Fue
crucial para la investigacion comprobar si la intervencion estructurada bajo el Modelo ACREER
produjo mejoras en el proceso educativo y tras la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se
constatd que los atributos de accesibilidad, flexibilidad, interactividad y retroalimentacion rapida
fueron especialmente destacados por los estudiantes y ratificaron la creencia de que “aprender y
ensefiar en la universidad implica la necesidad de acudir al contexto real para que se dé una
evaluacion auténtica” (Varela Portela & Dans Alvarez de Sotomayor, 2024, p.8).

El Modelo ACREER se distingue de otros modelos m-learning existentes porque incorpora la
Investigacion para la Accion y la Toma de Decisiones (IAD) junto con el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP). Esto permite una inmersion mas profunda en situaciones empresariales reales y
promueve la resolucion de problemas de manera practica.

Implementar el Modelo ACREER en economias emergentes presenta una serie de beneficios
significativos para potenciar las habilidades profesionales de los estudiantes, entre las que se
encuentra:

La atencion especial a la relacion universidad-empresa en el Modelo ACREER contribuye
directamente a cerrar la brecha entre la academia y el entorno empresarial. Al incorporar problemas
auténticos y contar con la participacion de profesionales del sector en la evaluacion de soluciones, se
fortalece la conexion entre la formacion universitaria y las demandas del mundo laboral.

El Modelo se adapta a diferentes niveles educativos, lo que lo hace accesible y aplicable en
diversos contextos. Esta flexibilidad es clave en economias emergentes, donde la diversidad de perfiles
y necesidades educativas es considerable. El modelo no solo se limita a preparar a los estudiantes para
el mercado laboral, sino que también fomenta el espiritu emprendedor y la capacidad de enfrentar
desafios especificos de estas economias en desarrollo.

Al proporcionar una educaciéon mas relevante y alineada con las necesidades del mercado, se
impulsa la preparacion de profesionales que pueden contribuir de manera efectiva al crecimiento
econdmico y la innovacion en estas regiones en ascenso.

7. Recomendaciones

Es fundamental realizar una evaluacion continua del Modelo para identificar areas de mejora y ajustes
necesarios. Ademas, es importante estar atentos a las tendencias emergentes en el ambito educativo y
empresarial para adaptar el Modelo segtn sea necesario.

Siendo una de las fortalezas del Modelo su enfoque en la relacion universidad-empresa conviene
derivar de este relacionamiento la celebracion de convenios de colaboracion y la participacion en
proyectos de investigacion aplicada que beneficien a ambas partes.

Promover la replicabilidad y difusion del Modelo también es importante, esto con el fin de
maximizar el impacto del Modelo, promover su replicabilidad y difusion en otras instituciones
educativas y contextos. Especialmente por tratarse de un Modelo disefiado para entornos
latinoamericanos, escrito y pensado originalmente en lengua castellana y ajustado a las caracteristicas
de la mayoria de los estudiantes universitarios de paises en proceso de desarrollo.
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