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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar los Estilos de Aprendizaje predominantes de los estudiantes de la carrera
de Lengua y Literatura de la Universidad Técnica Particular de Loja. Modalidad Abierta y a Distancia. Para
lograrlo, se empled una metodologia de caracter mixta; en relacién al &mbito cuantitativo, se lo hizo mediante
el uso de los programas: EXCEL e IBM SPSS Statistics 23, en la que se aplicé el cuestionario Honey-Alonso
de Estilos de Aprendizaje a una muestra de 302 estudiantes, divididos en 188 mujeres y 114 hombres. En lo
cualitativo, se aplico el analisis de los resultados y la revision bibliografica de la guia de Estilos de Aprendizaje
y la orientacion del Baremo General de Interpretacion propuesto por Alonso et al. (1994). Los datos obtenidos
fueron debidamente tabulados e interpretados a partir del razonamiento inductivo y arrojaron como resultado
el estilo de aprendizaje predominante, tanto en hombres como en mujeres, fue el Estilo Reflexivo, con una
media de 17 y 16.97 puntos respectivamente.

Palabras clave: estilos de aprendizaje; desercion escolar; aprendizaje; rendimiento académico.

[en] Learning Styles and Academic performance of students of the Language and Literature
major at Universidad Técnica Particular de Loja, open and distance modality

Abstract

The objective of this study was to analyze the predominant Learning Styles of the students of the Language
and Literature at the Universidad Técnica Particular de Loja. Open and Distance Modality. To achieve this, a
mixed methodology was used; in relation to the quantitative area, it was performed through the use of the
following programs: EXCEL and IBM SPSS Statistics 23, in which the Honey-Alonso questionnaire of
learning styles (CHAEA) was applied to a sample of 302 students, divided into 188 women and 114 men. In
the qualitative aspect, the analysis of the results and the bibliographic review of the Learning Styles guide, and
the orientation of the General Interpretation Scale proposed by Alonso et al. (1994) were applied. The data
obtained were duly tabulated and interpreted based on inductive reasoning and showed that the predominant
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learning style in both men and women was the Reflective Style, with a mean of 17 and 16.97 points,
respectively.

Keywords: learning styles; reflective style; learning; academic performance.
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1. Introduccion

En la actualidad, diversos factores, tanto intrinsecos como extrinsecos; asi como la falta de atencion a la
diversidad relacionada con las caracteristicas individuales de los estudiantes, la manera en como aprenden y
la inadecuada aplicacion de estrategias y procesos metodologicos que coadyuven a la adquisicion de
aprendizajes significativos, han conducido a la academia a la busqueda incesante de estrategias pedagdgicas
gue permitan mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por ende, el rendimiento académico de los
estudiantes. Este fendmeno se ahonda mas en estudiantes que cursan estudios superiores a distancia, ya que,
la caracteristica de esta modalidad no permite un seguimiento y retroalimentacion adecuada de las actividades
académicas por parte del docente, ni una guia oportuna que permita un apropiado proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Esta problematica nos conduce a la reflexion sobre como o de qué manera el sistema educativo universitario
debe implementar estrategias metodolégicas que coadyuven a mejorar la practica docente y el rendimiento
académico de los estudiantes mediante el fortalecimiento, de manera eficaz y eficiente, de destrezas,
competencias y habilidades. En relacidn con lo que antecede; y, debido a los cambios paulatinos que ha sufrido
en los dltimos afios la educacion superior a distancia, s necesario que se acojan nuevos procesos pedagdgicos
gue se adapten a los cambios suigéneris de esta modalidad con el fin de mejorar las practicas pedagdgicas y el
quehacer educativo. Estos cambios tienen que ir acompafiados, no sdlo de una actualizacion pedagdgica en
materia de curriculo, sino también, de una ensefianza personalizada a través del diagndstico, analisis y estudio
de la forma en como aprenden los estudiantes.

Al respecto, se hace imperiosa la necesidad de reconocer aquellas preferencias e intereses de los educandos
a través del diagnostico, analisis y tratamiento de sus Estilos de Aprendizaje preferentes. El analisis de los
Estilos de Aprendizaje de los estudiantes constituye un paso importante en pos de atender a la
multidisciplinariedad y a la heterogeneidad del aprendizaje, mas aln en la Educacion Superior a Distancia; ya
gue, a partir de su abordaje, se pueden mejorar de manera significativa los aspectos cognitivos de cada uno de
los educandos, esto debido a la implementacidn de estrategias que potencien tanto sus Estilos preferentes como
los que no lo son.

Los Estilos de Aprendizaje caracterizan la forma particular en que cada discente asimila, adquiere, procesa,
sistematiza y construye su conocimiento a partir del contexto en el que se desarrolla; el hetero conocimiento
de cada uno de los estudiantes es representado por cada uno de los Estilos de Aprendizaje y se sistematiza tras
el reconocimiento de las caracteristicas particulares de cada ente individual, de ahi la importancia de su estudio
y la aplicacion de estrategias que potencien cada uno de sus Estilos de Aprendizaje.

2. Metodologia empleada en los Estilos de Aprendizaje
La investigacion se baso en una metodologia de caracter mixta (cuantitativa y cualitativa). Este método reunié
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diferentes puntos de vista, multiples técnicas cuantitativas y cualitativas en un solo “portafolio” y luego
selecciond combinaciones de aproximaciones, métodos y disefios que encuadran o ajustan al planteamiento
del problema que se investigo.

Los instrumentos seleccionados para la recoleccion de informacion fueron el Cuestionario Honey-Alonso
de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) y el cuestionario de Rendimiento Académico de Martha Artunduaga,
para determinar los factores relacionados con el rendimiento escolar. El universo de estudio fueron los
estudiantes de la carrera de Lengua y Literatura de la Universidad Técnica Particular de Loja, en la Modalidad
Abierta y a Distancia. La muestra de estudio fue de 302 estudiantes, 188 mujeres y 114 hombres. La correlacion
de datos se llevd a cabo a partir de la comparacion de los resultados de los cuestionarios y se tratd de determinar
la preferencia de los Estilos de Aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes.

3. Estilos de Aprendizaje

3.1. Definicién de los Estilos de Aprendizaje

Es clave aclarar que no existe un consenso, una descripcion o caracteristica particular para definir los Estilos
de Aprendizaje; por eso, esta investigacion fue guiada por la definicién expuesta por Keefe (1988) y que
Gallego et al. (2022) hicieron suya: “Los Estilos de Aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y
fisioldgicos que sirven como indicadores relativamente estables, de cdmo los alumnos perciben interacciones
y responden a sus ambientes de aprendizaje” (p. 48). Algo interesante que se advierte en esta definicion es que
no se consideran fijos o definitivos a los Estilos de Aprendizaje; por el contrario, son preferencias que son
susceptibles de modificarse y mejorarse.

Los Estilos de Aprendizaje (EdA), pueden variar dependiendo de la preferencia de cada persona; para ello,
es necesario su diagndstico y analisis para potenciar de forma adecuada sus preferencias y mejorar de manera
adecuada los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los Estilos de Aprendizaje influyen en como aprende un
estudiante, ya que el aprendizaje es personalizado. Es decir, los estudiantes van ajustando sus preferencias e
intereses, para lograr con ello el maximo aprendizaje significativo (Bartle, 2015 en Ortufio et al., 2023). Por lo
gue, si se estudiase mas a fondo los Estilos de Aprendizaje, muy probablemente se mejoraria el aprendizaje
significativo de los estudiantes.

3.2. Implicaciones pedagdgicas de los Estilos de Aprendizaje

Al respecto, Alonso et al. (2007), consideraron que los estilos proporcionan “datos significativos sobre el
aprendizaje individual y el aprendizaje de otros miembros del grupo discente” (p. 59). Con esta informacion,
los educadores pueden ser capaces de adaptar sus labores pedagdgicas y asi mejorar la calidad de la educacion.
Por otro lado, los estudiantes podrian reconocer sus debilidades y fortalezas, lo que no es algo menor, ya que
el autoconocimiento hace posible cuestionar las practicas habituales y reflexionar sobre qué estrategias podrian
ser mas adecuadas (Gutiérrez Tapias, 2018).

En la misma linea de ideas, Flores Mejia et al. (2021), manifestaron que tanto las actitudes como las
estrategias estan vinculadas con los Estilos de Aprendizaje. Asi, partiendo de un determinado estilo, el
estudiante ha de elegir una u otra estrategia, dicha eleccién no necesariamente tiene que ir en concordancia
con la tarea a resolver, mas bien queda supeditada al estilo. No todos los estudiantes han de asimilar los
conocimientos, ensefianzas y saberes en el mismo grado, ya que su Estilo de Aprendizaje habra condicionado
las estrategias y actitudes que adoptaran. Del mismo modo, Kanadli (2016), reconocié mediante su estudio de
metaandlisis, que incorporar los Estilos de Aprendizaje a la instruccion docente, fue capaz de traer como
beneficios un incremento en: rendimiento académico, motivacion de los estudiantes y la retencién de
conocimientos.

3.3. Estilos de Aprendizaje y rendimiento académico

Los procesos de aprendizaje y el rendimiento académico estan ineludiblemente relacionados, ya que el segundo
siempre ha de ser el resultado del primero. Las investigaciones que se han realizado en torno a este tema dan
cuenta de que existe una relacion significativa entre rendimiento y estilos (Ruiz et al., 2006; Esguerra y
Guerrero, 2010; Blumen et al., 2011; Ortiz y Canto, 2013; Serra-Olivares et al., 2017; Estrada, 2018; Martinez-
Pérez et al., 2021).
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Un aspecto interesante que arrojo el trabajo de Gonzalez et al. (2016), fue que un mismo estudiante puede
demostrar preferencia por mas de un Estilo de Aprendizaje, esto puede repercutir de forma positiva en el
rendimiento académico, si se dispone de un mayor rango de habilidades y destrezas es posible responder mejor
a las diferentes exigencias que se presentaran a lo largo del aprendizaje.

En relacién a la educacion universitaria a Distancia, Gémez et al. (2017), al contar con caracteristicas
propias, que incluyen mayor compromiso y responsabilidad de parte de cada uno de los actores educativos,
recayendo una parte importante en los estudiantes al ser la instruccion mas autoformativa, resulta mayor aun
la importancia de diagnosticar y estudiar los Estilos de Aprendizaje de los educandos, y se convierte en
prioritario reconocer, identificar y posteriormente aplicar estrategias metodoldgicas estrechamente ligadas con
estos estilos.

3.4. Estilos de Aprendizaje. Clasificacion de Alonso y Gallego

Alonso (1992), formulé una clasificacion que consta de cinco enfoques que van acorde a los instrumentos que

se usen (Gallego, 2006).
Primero, los de enfoque generalista, cuyos instrumentos pertenecen a modelos de perspectiva general.
Segundo, aquellos cuyos instrumentos analizan estilos cognitivos y afectivos en conjunto. Tercero, los
instrumentos que analizan algun aspecto concreto de Estilos de Aprendizaje. Cuarto, los instrumentos
que diagnostican estilos afectivos y, por ultimo, se establecen aquellos instrumentos que diagnostican
estilos fisioldgicos (Pantoja et al., 2013).

3.4.1 Modelo Alonso, Gallego y Honey (1991), CHAEA
Como antecedente, Kolb sefiald que existen cuatro Estilos de Aprendizaje que vienen dados por como
interactlan estos subprocesos: adaptadores, convergentes, divergentes y asimiladores (Hoffman y Liporace,
2013). Al respecto, Honey y Munford (1986), tomaron la propuesta de Kolb y concuerdan con los cuatro
subprocesos y su relacion ciclica en el aprendizaje. Sin embargo, “plantean que las personas parecen
concentrarse mas en determinadas etapas del ciclo de aprendizaje, de forma que aparecen claras preferencias
por una u otra etapa. A estas preferencias han llamado Estilos de Aprendizaje” (Witham et al., 2008, p. 2).
Algo similar indicaron Hoffman y Liporace (2013) al expresar que “a diferencia de Kolb, homologan procesos
a estilos y los renombran como: estilo de aprendizaje activo, reflexivo, tedrico y pragmatico” (p. 106).
También Honey y Munford (1986), desarrollaron un instrumento que les permitié evaluar sus cuatro estilos:
el Cuestionario de Estilos de Aprendizaje, también conocido como Learning Styles Questionnaire [LSQ]. Esta
herramienta cuenta con 80 items y se disefié para ser aplicado en el contexto laboral (Calvo, 2017). Tomando
como fundamento el instrumento y modelo de Honey y Munford, surge el Cuestionario Honey-Alonso de
Estilos de Aprendizaje [CHAEA], disefiado por la Dra. Catalina Alonso, el cual est4 adaptado al espafiol y al
medio educativo universitario (Calvo, 2017).

3.4.1.1 Estilo de Aprendizaje Activo

Alonso et al. (1994, 2002), detallaron algunas caracteristicas y redefinen lo que ya habian dicho Honey y
Munford. De manera que, las personas que tengan preferencia por este estilo, “se caracterizan por ser
animadoras, improvisadoras, descubridoras, espontaneas y arriesgadas. Estan interesadas en vivir nuevas
experiencias y ser cambiantes” (Escurra, 2011, p. 73). Quienes tienden a usar este estilo de aprendizaje, no se
sienten comodos en tareas que impliquen el desarrollo de actividades de forma pasiva y en solitario, requieren,
por lo contrario, espacios en los que se propenda a un trabajo mas dinamico y activo, por lo tanto, el docente
ha de procurar actividades interactivas, que representen un desafio, que no sean demasiado extensas y que
involucren cierta carga emocional (Cazau, 2004).

3.4.1.2 Estilo de Aprendizaje Reflexivo

Objetividad e introspeccidn, son dos de las caracteristicas principales de los estudiantes que poseen un Estilo
de Aprendizaje Reflexivo. A estos discentes se los puede describir como personas “ponderadas, receptivas,
analiticas y exhaustivas. Son observadoras, pacientes, detallistas, investigadoras y asimiladoras” (Escurra,
2011, p. 74). En este Estilo de Aprendizaje, los procesos de toma de decisiones son mas lentos, esto es algo
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que ha de tener en cuenta el docente durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que estos estudiantes
requerirdn mayores espacios y tiempos para realizar analisis, meditar y desarrollar competencias.

3.4.1.3 Estilo de Aprendizaje Tedrico

En este estilo, ha de ser el pensamiento ldgico el predominante en los estudiantes que poseen este tipo de estilo.
Toda informacidn sera sintetizada de forma coherente y dejando de lado la subjetividad. Otras particularidades
que distinguen a los estudiantes con Estilo de Aprendizaje Tedrico, son la disciplina y el orden; los discentes
con este estilo predominante, tienden a plantear interrogantes, generar hipotesis y modelos, la creatividad y la
indagacion son aspectos preponderantes en su formacién (Esguerra y Guerrero, 2010). Por todo esto, no es
extrafio que estos estudiantes presentan dificultades en actividades ambiguas, que impliquen emociones y que
no cuenten con un sustento teodrico (Cazau, 2004).

3.4.1.4 Estilo de aprendizaje Pragmatico

Son estudiantes que fueron caracterizados por “el tecnicismo, la busqueda de utilidad y funcionalidad, la
planificacion, la objetividad, la seguridad en las acciones, la organizacién, de situaciones y condiciones, la
actualizacion permanente, la propuesta de soluciones a problemas y la aplicacion de lo aprendido” (Esguerra
y Guerrero, 2010).

3.5 Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)

Los Estilos de Aprendizaje caracterizan la forma particular en que cada discente asimila, adquiere, procesa,
sistematiza y construye su conocimiento a partir del contexto en el que se desarrolla; el hetero conocimiento
de cada uno de los estudiantes es representado por cada uno de los Estilos de Aprendizaje y se sistematiza tras
el reconocimiento de las caracteristicas particulares de cada ente individual.

Mudltiples son las definiciones y los cuestionarios para identificar los Estilos de Aprendizaje de cada
individuo; sin embargo, adoptamos el Modelo Alonso, Gallego y Honey (1991), CHAEA, disefiado por la Dra.
Catalina Alonso, y fundamentado a partir del modelo e instrumento de Honey y Munford, el cual permite una
claridad y precision para definir e identificar el estilo de aprendizaje de cada estudiante. Los estilos que se
identifican a partir de la aplicacion del cuestionario CHAEA, son cuatro: Activo; Reflexivo; Tedrico y
Pragmatico.

El Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA), esta constituido por 80 items, de los
cuales, 20 corresponden a cada tipo de Estilo de Aprendizaje (Activo; Reflexivo; Tedrico y Pragmatico), junto
con ello, es preciso indicar que, para la identificacién de cada Estilo de Aprendizaje, se realiz6 con base al
Baremo General de Interpretacion, propuesto por Alonso, Gallego & Honey (1994) y que se da a conocer en
la siguiente tabla y figura.

Tabla 1

Baremo General Abreviado. Preferencias en Estilos de Aprendizaje
Preferencia

Estilo

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
. 9-12
Activo 0-6 7-8 Media (10.70) 13-14 15-20
. 14-17
Reflexivo 0-10 11-13 Media (15.37) 18-19 20
- 10-13
Tedrico 0-6 7-9 Media (11.3) 14-15 16-20
Pragmético 0-8 9-10 11-13 14-15 16-20
g Media (12.1)

Fuente: Alonso, et al (2007, p. 114)

Los datos producto de la aplicacion del Cuestionario de Estilos de Aprendizaje (CHAEA), quedarian
distribuidos como en una curva normal.

La descripcion de los valores queda representada de la siguiente manera:
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MB = muy baja; B = baja; M = moderada; A = alta; MA = muy alta

A partir de lo antes mencionado, podemos determinar qué significan cada una de las puntuaciones obtenidas y
cudl es el Estilo de Aprendizaje preferente de cada uno de los estudiantes que participaron del Cuestionario
CHAEA.

Figura 1
Representacion en la Curva Normal
—_
20 % 20 %
10 % 10 %
MB B M A MA

Fuente: Alonso, et al (2007, p. 115)

4. Resultados

4.1 Bibliometria de los Estilos de Aprendizaje, CHAEA

La bibliometria es un elemento constitutivo de la cienciometria que, a través de la aplicacion de técnicas
estadisticas y matematicas, nos permite obtener informacién respecto de la actividad cientifica (autorias,
coautorias, produccion cientifica, citaciones, etc.) La bibliometria utiliza mapeos bibliométricos, los mismos
que se constituyen en herramientas que se han incorporado a los procesos de investigacion; estos mapeos,
representados en diagramas, permiten identificar y realizar un alcance mas oportuno respecto de la produccién
cientifica concerniente a la investigacion presentada. En consecuencia, hemos analizado el acoplamiento
bibliogréafico mediante VOSviewer y, en funcién, de la base de datos Scopus, para determinar la cantidad de
produccién cientifica desarrollada durante los ultimos afios en relacién con los Estilos de Aprendizaje.
Finalmente, realizamos el mapeo para identificar el aporte por autores y la produccion por paises sobre Estilos
de Aprendizaje. (Ver Figura 1).

Figura 2
Acoplamiento Bibliogréafico de los Estilos de Aprendizaje, CHAEA (Mapeo Mediante VOSviewer)
Iagur@j.l.p.ta
un@
NS 7\ -
/ ’ \\\ \nca?
,/ L _/ \\ / /, ! TP
brijal@pm. 7 } \ carrillo-ramos, a:
\ meJ&[Tﬂ\Qa n. a\, o o pavlich-mariscal, j.a.
| // // ~] N r - \
% / N7 ml i fabrégat, r.
- camargo, |.
pavlich- riscal J' qulmkMap \ / }
\ //ma S garcia cepero, m.c.
[eorﬁf b —
S, vosviewer |- ; ; —

2016 2018 2020 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de VOSviewer, con base en Scopus.

Nota: Representacién grafica del volumen de documentos y citas correspondiente a Estilos de Aprendizaje, CHAEA.
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En el repertorio analizado se han incluido 130 documentos como resultado de la busqueda en Scopus, la
informacidn incluye datos comprendidos entre 2000 y 2023, sobre Estilos de Aprendizaje, CHAEA. En cuanto
al nimero de documentos y citas, destacan: Carrillo, R. & Palau, R (n = 3), Aguilera, D., Alducin, O., Alves,
P., Campos, D., Carrascal, A., Escanero, J., Fernandes, J., Fornons, V., Freiberg, H., Gamboa, M., Gargiulo,
P., Guachi, G., Guerra, M., Jarvill, M., Jiménez, A., Miranda, L., Morais, C., Rosalinda, C., Simoes, R., Suarez,
F., Torres, M., Vasquez, M. & de Jesus, A (n=2),y, los demés autores expresados en el mapa bibliométrico,
con un documento o aportacion.

4.2. Variable, Estilos de Aprendizaje (CHAEA) en la Carrera de Lenguay Literatura de la Universidad
Técnica Particular de Loja, Modalidad Abierta y a Distancia

El andlisis general y tratamiento cuantitativo de los datos, se realizé mediante el uso de los programas: EXCEL
e IBM SPSS Statistics 23, y cualitativo, con el analisis de los resultados y la revisién bibliografica de la guia
de Estilos de Aprendizaje y la orientacion del Baremo General de Interpretacion propuesto por Alonso et al.
(1994). Los datos obtenidos fueron debidamente tabulados e interpretados a partir del razonamiento inductivo,
no sin antes, haber realizado la calificacion de los cuestionarios con la finalidad de obtener puntajes que nos
permitan identificar los niveles de preferencia de los estudiantes respecto de cada uno de los Estilos de
Aprendizaje. Finalmente, es necesario presentar el estudio de los datos a partir del analisis de las medias de
cada uno de los Estilos de Aprendizaje con sus respectivos niveles de preferencia segun el sexo. A
continuacion, damos a conocer, mediante tablas y graficos, los hallazgos encontrados como resultado de la
investigacion.

Tabla 2
Perfil de Estilos de Aprendizaje, Media Total de los Rasgos Dominantes, Hombres y Mujeres

Estilos de Aprendizaje

Sexo Medi_a ) Medi_a ) Medi_a ) Medi_a )
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
Activo Reflexivo Tedrico Pragmético
Hombres 10.94 17 15.32 13.59
Mujeres 11.85 16.97 15.36 14.61

Fuente: Elaboracion propia (n = 302)

Griéfico 1
Estilos de Aprendizaje, Hombres y Mujeres. Media Total de los Rasgos Dominantes
Estilos deAprendizaje,]\ItEdia Total, Estilos de Aprendizaje, Media Total,
Hombres, Rasgos Dominantes Mujeres, Rasgos Dominantes
20 APRENDIZAJE 20
APRENDIZAIE ACTIVO; 10,94
PRAGMATICO; 15
13,58
APRENDIZAJE APRENE_JIZAJE
APRENDIZAIE PRAGMATICO: ACTIVO: 11 85
REFLEXIVO; 17 1461
u
APRENDIZAJE APRENDIZAJE
TEGRICO: 15,32 APRENDIZAJE REFLEXIVO; 16,97
TEQRICO; 15,36
Fuente: Elaboracion propia (n = 114) Fuente: Elaboracion propia (n = 188)
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Mediante la tabulacion y representacion de los datos recolectados, se determiné que, tanto en los Estilos de
Aprendizaje Activo y Reflexivo, los hombres tuvieron una preferencia mas alta que las mujeres; mientras que;
por el contrario, las mujeres a diferencia de los hombres tuvieron mayor preferencia sobre los Estilos de
Aprendizaje Tebrico y Pragmatico.

Finalmente, es necesario manifestar que las Medias de cada Estilo de Aprendizaje representadas en la tabla,
se sitllan siempre dentro de la preferencia moderada, de esta forma, podremos tener como referencia todas
aquellas preferencias, tanto altas como bajas.

4.3. Baremo General Abreviado. Preferencias del Estilo de Aprendizaje

Uno de los primeros criterios a considerar, interpretar y analizar, a decir de Alonso (1992), es la relatividad de
las puntuaciones obtenidas en cada uno de los Estilos de Aprendizaje; ya que, la obtencién de un puntaje
especifico, no constituye o representa lo mismo en los diferentes estilos; por ejemplo, el puntaje 14 en el Estilo
Reflexivo, no corresponde, de ninguna manera, al puntaje 14 en el Estilo Pragméatico. Tomando en cuenta lo
antes expuesto, y siguiendo la sugerencia a lo propuesto por P. Honey y A. Mumford (1986), hemos agrupado
los resultados obtenidos, producto de la aplicacion del cuestionario CHAEA, de Estilos de Aprendizaje, en 5
niveles:

. ) El 10% de las personas que han puntuado mas alto.
Preferencia muy alta:

Preferencia alta: El 20% de las personas que han puntuado alto.

Preferencia moderada: El 40% de las personas que han puntuado con nivel medio.
Preferencia baja: El 20% de las personas que han puntuado bajo.
Preferencia muy baja: El 10% de las personas que han puntuado mas bajo.

A continuacién, en la siguiente tabla, exponemos de forma detallada y sucinta, el Baremo General Abreviado,
y las preferencias de los diferentes Estilo de Aprendizaje (Activo, reflexivo, Tedrico y Pragmatico) de los 302
estudiantes encuestados de la carrera de Lengua y Literatura de la Universidad Técnica Particular de Loja,
Modalidad Abierta y a Distancia.

Tabla 3
Baremo General Abreviado. Preferencia del Estilo de Aprendizaje
Preferencia

Estilo Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
10% 20% 40% 20% 10%

. 9-13

Activo 0-6 7-8 Media (11,89) 14-17 18-20
. 17-18

Reflexivo 0-13 14-16 Media (17,13) 19 20

- 13-17
Teorico 0-9 10-12 Media (15,17) 18 19-20
Pragmatico 0-9 10-11 12-16 17 18-20

Media (14,31)

Fuente: Elaboracion propia (n = 302)

A partir de la lectura y analisis de la tabla, podemos deducir y concluir que la puntuacién media del Estilo de
Aprendizaje Activo, es de 11,89 puntos, situandose en el marco de preferencia moderada y su intervalo esta
comprendido entre los valores (9-13). En cuanto al Estilo de Aprendizaje Reflexivo, la puntuacion media es
de 17,13 puntos; situdndose, al igual que en el Estilo Activo, en la zona de la curva correspondiente a la
preferencia moderada y abarca el intervalo (17-18).

La media del Estilo Tedrico, por otra parte, es de 15,17 puntos, y su intervalo corresponde a los valores
comprendidos entre (13-17), y se sitla, al igual que en los Estilos de Aprendizaje antes mencionados, en la
preferencia moderada; finalmente, la media del Estilo de Aprendizaje Pragmatico, es de 14,31 puntos,
situdndose en la zona de la curva que corresponde a la preferencia moderada y contempla el intervalo (12-16).
Los valores antes expuestos confirman que, tanto en los Estilos de Aprendizaje: Activo, Reflexivo, Tebricoy
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Pragmatico, la preferencia de los estudiantes de la carrera de Lengua y Literatura de la Universidad técnica
Particular de Loja. Modalidad Abierta y a Distancia, es Moderada, siendo la Media mas alta de 17,13 puntos,
la correspondiente al Estilo de Aprendizaje Reflexivo.

4.4. Variable, rendimiento académico y desercion escolar universitaria, datos sociodemograficos

El instrumento para la recoleccion de la informacion fue tomado de Martha Artunduaga Murillo (2004) y
adaptado al contexto propio de los estudiantes objeto de esta investigacion. El proceso analitico y
procesamiento de la informacién se lo hizo mediante: Software (Statistical Package for the Social Sciences)
SPSS. 23 y Microsoft Excel-Office. En este apartado, analizamos los resultados relacionados con las variables
sociodemograficas de los estudiantes. Los resultados, las caracteristicas demogréficas y los factores
contextuales, asociados al rendimiento académico de los estudiantes, que participan de la presente
investigacion, se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4

Analisis sociodemograéfico, carrera de Lengua y Literatura, UTPL, Modalidad Abierta y a Distancia, 2022.

Andlisis de Variables, Aspectos Sociodemograficos

f

%

%

%

valido acumulado
Edad
Entre 18 y 25 afios 128 42,38% 42,38% 42,38%
Entre 25 y 40 afios 116 38,41% 38,41% 80.79%
40 afios o+ 58 19,21% 19,21% 100%
Sexo
Masculino 114 37,75% 37,75% 37,75%
Femenino 188 62,25% 62,25% 100%
Estado civil
Solero (a) 159 52,64% 52,64% 52,64%
Casado (a) 85 28,15% 28,15% 80.79%
Separado (a) o Divorciado (a) 23 7.62% 7.62% 88.41%
Union libre 35 11,59% 11,59% 100%
Sector en donde vive
Urbano 101 33,44% 33,44% 33,44%
Rural 201 66,56% 66,56% 100%
Situacion Econémica Familiar y Laboral
Trabaja 108 35.76% 35.76% 35.76%
No trabaja 194 64.24% 64.24% 100%
Acceso a internet
Si 290 96% 96% 96%
No 12 4% 4% 100%
¢ Como financia sus estudios?
Beca de la universidad 27 8,94% 8,94% 8,94%
Trabajo propio 89 29.47% 29.47% 38,41%
Ayuda de sus padres 143 47,35% 47,35% 85,76%
Préstamo a entidad financiera 43 14,24% 14,24% 100%
Nivel educativo de su padre
Primaria 129 42,71% 42,71% 42,71%
Secundaria 77 25,50% 25,50% 68,21%
Técnico-tecnoldgico 54 17,88% 17,88% 86,09%
Pregrado (universidad) 23 7,62% 7,62% 93,71%
Posgrado 19 6,29% 6,29% 100%
Nivel educativo de su madre
Primaria 135 44,70% 44,70% 44,70%
Secundaria 58 19,21% 19,21% 63.,91%
Técnico-tecnoldgico 19 6,29% 6,29% 70,20%
Pregrado (universidad) 66 21,85% 21,85% 92,05%
Posgrado 24 7,95% 7,95% 100%

Desercion escolar en la secundaria
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Si 43 14,24% 14,24% 14,24%
No 25 85,76% 85,76% 100%
Afo académico

Primero 43 14,24% 14,24% 14,24%
Segundo 38 12,58% 12,58% 26,82%
Tercero 54 17,88% 17,88% 44,7%
Cuarto 48 15,89% 15,89% 60,59%
Quinto 37 12,25% 12,25% 72,84%
Sexto 36 11,92% 11,92% 84,76%
Séptimo 24 7,95% 7,95% 92,71%
Octavo 22 7,29% 7,29% 100%
Antes de empezar la carrera actual. ;Usted comenzé otra

carrera, ya sea con la UPL u otra universidad?

Si 201 67% 67% 67%
No 101 33% 33% 100%
Desercion escolar universitaria

¢Ha abandonado y posteriormente ha retomado la carrera?

Si 105 34,77% 34,77% 34,77%
No 197 65,23% 65,23% 100%
Motivos para que se haya dado la desercién

Problemas familiares 20 6,62% 6,62% 6,62%
Bajos recursos econdmicos 50 16,56% 16,56% 22,18%
Inadecuada metodologia del docente 163 53,97% 53,97% 76,15%
No tenia interés por la materia 69 22,85% 22,85% 100%
¢La carrera que usted cursa actualmente, era la que usted

queria cursar?

Si 259 85,76% 85,76% 85,76%
No 43 14,24% 14,24% 100%
¢ Sus expectativas respecto de la carrera, se han cumplido?

Totalmente 151 50% 50% 50%
Medianamente 124 41,06% 41,06% 91,065
Escasamente 23 7,62% 7,62% 98,68%
Nada 4 1,32% 1,32% 100%
Respecto a su futuro académico, usted considera que:

Finalizara con éxito sus estudios 232 76,82% 76,82% 76,82%
Finalizar, pero con dificultades 70 23,18% 23,18% 100%
No finalizard 0 0% 0% 100%
Autoconcepto académico

Muy bueno 160 52,98% 52,98% 52,98%
Bueno 114 37,75% 37,75% 90,74%
Regular 19 6,29% 6,29% 97,02%
Malo 5 1,66% 1,66% 98,68%
Muy malo 4 1,32% 1,32% 100%
La calidad de los docentes es:

Muy buena 124 41,06% 41,06% 41,06%
Buena 143 47,35% 47,35% 88,41%
Regular 31 10,26% 10,26% 98,67%
Mala 4 1,33% 1,33% 100%
Muy mala 0 0% 0% 100%
¢ Usted tiene establecido un horario de estudios fuera del

horario de clases?

Si 225 74,50% 74,50% 74,50%
No 77 25,50% 25,50% 100%
¢ Con qué frecuencia usted estudia por iniciativa propia?

Todos los dias 205 67,88% 67,88% 67,88%
De vez en cuando 74 24,50% 24,50% 92,38%
Solo cuando tengo evaluaciones 19 6,29% 6,29% 98,67%
Nunca 4 1,33% 1,33% 100%
¢Cuales son las principales causas que usted atribuye el bajo

rendimiento en una evaluacién?

Falta de estudio 80 26,50% 26,50% 26,50%
Poco interés en la materia 57 18,87% 18,87% 45,37%
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Problemas en el hogar 45 14,90% 14,90% 60,27%

Mala metodologia del profesor 65 21,52% 21,52% 81,79%
Falta de un método de estudio 45 14,90% 14,90% 96,69%
Cansancio 0 nervios 10 3,31% 3,31% 100%

¢ Usted dispone de una biblioteca bésica y materiales de estudio

para cursar la carrera?

Si 174 57,62% 57,62% 57,62%
No 128 42,38% 42,38% 100%
Fuente: Elaboracion propia a partir de Martha Artunduaga (2004) (n = 302)

El andlisis de los datos, a partir de la aplicacion del cuestionario de rendimiento académico y desercion escolar
universitaria, nos proporcion6 informacién muy importante para determinar cuéles son los factores, tanto
intrinsecos como extrinsecos, que intervienen con el rendimiento académico de los estudiantes.

Los factores que, en mayor grado, inciden en el rendimiento académico de los estudiantes, son los
relacionados con el aspecto laboral; al respecto, se obtuvo que el 64,24% de los estudiantes encuestados 0 sus
familiares directos (padres), no trabajan y; solamente, el 35,76% se encuentran laborando; este escenario es un
determinante, en cierto grado, para que los estudiantes deserten debido a la carencia de recursos para continuar
con sus estudios académicos superiores, tomando en cuenta que la UTPL, es una universidad privada.

Otro dato importante es el relacionado con el nivel de estudios de los padres; en el caso del padre,
Gnicamente el 42,71%, culmind la primaria y, en el caso de la madre, el 44,70%. Respecto al inicio de otra
carrera previa a la actual, el 67% de los estudiantes manifestaron que si habian cursado otra carrera previa a la
gue hoy en dia cursan, lo que permitid identificar que los educandos, en la etapa secundaria, en su gran mayoria,
no tenian claro qué carrera cursar en la universidad, conllevando a un abandono y una desercién escolar
universitaria bastante alta con relacién a su primera eleccion de carrera.

En relacidn al item: Abandono y retorno a la carrera, 105 estudiantes, de un total de 302, dieron a conocer
gue si abandonaron la carrera y luego retornaron a la misma, este valor correspondiente al 34,77%, es bastante
preocupante ya que nos da a conocer que casi 4 estudiantes de cada 10, abandona la carrera y luego la retoman.
Finalmente, exponemos aquellos factores que han conducido a una alta tasa de desercion de los estudiantes; al
respecto, el 6,62% abandon6 sus estudios debido a problemas familiares, el 16,56% a bajos recursos
econdmicos; mientras que el 22,85% debido al poco interés que tenian en la materia y, el 53,97%, a la
inadecuada metodologia del docente; factor que preocupa alin mas; ya que, el docente es el primer responsable
de la formacion adecuada de los educandos. El andlisis de los sociodemogréaficos, nos permitié reconocer la
percepcion que tienen los educandos, sobre todo, en relacion a la metodologia de los docentes al impartir sus
clases, esto precisamente debido a que no existe un analisis previo del estilo de aprendizaje preferente del
educando, el reconocimiento de este aspecto es muy importante ya que estos factores son predictores de un
posible rezago escolar.

5. Conclusiones

A través de la aplicacion de los instrumentos de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) de Honey-Alonso, v el
cuestionario de Rendimiento Académico y Desercion Escolar Universitaria de Martha Artunduaga, a
estudiantes de la Carrera de Lengua y Literatura, de la Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad
Abierta y a Distancia, se pudo determinar que el Estilo de Aprendizaje predominante, tanto en hombres como
en mujeres, fue el Estilo Reflexivo, con una media de 17 y 16.97 puntos respectivamente.

La carencia del diagnostico y conocimiento oportuno de los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes,
influye significativamente en el rendimiento académico y en la desercion escolar de los estudiantes de la
Carrera de Lengua y Literatura de la Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad Abierta y a Distancia;
a esta problematica se suma una diversidad de factores; entre ellos: factores socioeconémicos, motivacion,
eleccién inadecuada de la carrera, rezago escolar, metodologias inadecuadas de ensefianza, inadecuados
conocimientos previos y prerrequisitos, etc.

Junto con lo antes expuesto; pudimos concluir que, el 34,77% de los discentes de la Carrera de Lengua y
Literatura, han abandonado y posteriormente han retomado sus estudios; los motivos o factores mas relevantes
son, con un 53,97%, los asociados a la inadecuada metodologia del docente y, con un 22,85%, a la falta de
interés por la materia. Esta situacion se la deberia considerar de manera especial ya que el bajo rendimiento
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académico no esté relacionado directamente con los estudiantes sino con la metodologia aplicada por los
docentes al dictar su catedra.

Finalmente, es preciso concluir que, producto de nuestro estudio, determinamos que uno de los elementos
mas determinantes en el rendimiento académico de los estudiantes es el desconocimiento del Estilo de
Aprendizaje preferente de los estudiantes, ello ha conllevado a la falta de la aplicacion de una metodologia
clara que apunte a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje; junto con ello, el no conocer el Estilo de
Aprendizaje preferente de los educandos no permite que los docentes direccionen su practica docente a las
individualidades del estudiante, dejando de lado sus caracteristicas propias y la singularidad con la que reciben
0 desarrollan sus destrezas o habilidades.
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