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Resumo

A participacdo das criangas na escola ¢ um ponto crucial da Convenc¢do das Nagdes Unidas, mas ha
evidéncias de que as suas vozes tém pouco impacto nas decisdes tomadas no sistema educativo,
comprometendo a sua inclusdo. Esta situacdo agrava-se para as que tém necessidades adicionais de
suporte para a aprendizagem. Este € um grupo particularmente desfavorecido e desprotegido, que
reclama respostas efetivas face a sua diversidade e uma maior participacdo na sua formagdo e na vida
da comunidade educativa. Cumulativamente, o papel desempenhado pelos professores ¢ fundamental
para atingir os objetivos da Agenda 2030 da ONU e garantir o direito de uma educagdo de qualidade,
inclusiva e equitativa. O excesso de burocracia contraria e dificulta essas respostas, pois subalterniza a
efetividade em favor do cumprimento procedimental/documental, ¢ hierarquizada e despersonaliza as
relagdes. A participagdo, em contrapartida, exige tempo, debate, partilha democratica, confronto de
opinides e trabalho em equipa. Este estudo, no qual colaboraram 3913 professores portugueses, averigua
se a legislagdo sobre a educacdo inclusiva permite superar as disfuncionalidades burocraticas
exponenciadas nas ultimas décadas. Concluiu-se que a carga burocratica se intensificou, apresentando
ineficacia pedagogica, ineficiéncia administrativo/pedagogica e inefetividade na vida dos alunos e de
outros atores educativos.
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[en] Challenges for participation and inclusion in a bureaucratized School

Abstract

Children's participation in school is a crucial point of the United Nations Convention, but there is
evidence that their voices have little impact on decisions made in the education system, compromising
their inclusion. This situation worsens for those who have additional support needs for learning, a
particularly disadvantaged and unprotected group, which demands effective responses to diversity and
greater participation in their training and in the life of the educational community. Cumulatively, the
role played by teachers is fundamental to achieving the goals of the UN 2030 Agenda and guaranteeing
the right to quality, inclusive and equitable education. Excessive bureaucracy contradicts and makes
these responses difficult, as it subordinates effectiveness in favor of procedural/documentary
compliance, is hierarchical and depersonalizes relationships. Participation, on the other hand, requires
time, debate, democratic sharing, confrontation of opinions and teamwork. This study, in which 3913
Portuguese teachers collaborated, investigates whether legislation on inclusive education makes it
possible to overcome the bureaucratic dysfunctions that have increased in recent decades. It was
concluded that the bureaucratic burden intensified, presenting pedagogical inefficacy,
administrative/pedagogical inefficiency and ineffectiveness in the lives of students and other educational
actors.

Keywords: Burecaucracy; Effectiveness; Inclusion; Participation; Teachers.
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1. Introducao

A literatura educacional indica que os processos burocraticos implementados nas ultimas décadas tém
vindo a provocar, crescentemente, efeitos perniciosos nos mais diversos sistemas educativos, que tém
prejudicado a agao dos professores, repercutindo-se negativamente na sua relagdo pedagogica com os
alunos (Alonso et al., 2022). Por outro lado, os governos manifestam preocupagdes de melhoria da
qualidade educativa e de sucesso pleno para todos os alunos, emanando legislagdo variada que em teoria
parece apontar nesse sentido. De facto, esta legislacdo devia ter por base a participagdo como um fator
de integracdo social e educativa, havendo orientagdes oficiais para que a participagdo seja entendida
como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento da convivéncia e da inclusdo (Conselho de
Europa, 2010).

Este trabalho resulta de uma investigacao integrada num projeto em curso para aprofundar o estudo
da burocracia nas escolas portuguesas. Aqui, pretende-se verificar qual a percecdo dos professores
portugueses sobre o impacto da burocracia associado ao Decreto-Lei n°54/2018 (DL 54/2018), que rege
os procedimentos a adotar relativamente a educagdo inclusiva. A sua perce¢do importa, pois sdo eles
que, no terreno, desenham, executam e avaliam a implementagao do DL 54/2018 junto dos alunos e que,
por isso, se apercebem dos impactos que tem ou nao tem nas suas vidas.

Procura-se perceber se, apos a constatagao de que os documentos legais implementados nas ultimas
décadas se revelaram excessivamente burocraticos, esta legislacdo mais recente, apoés o necessario
periodo de apropriagdo da mesma, ajudou a superar com €xito o problema diagnosticado € permitiu
concomitantemente um refor¢o da participacdo dos professores ¢ dos alunos na definicdo e
implementacao de estratégias de intervengao que revelem efetividade.

Nas proximas secgoes deste artigo ¢ apresentada uma revisao tedrica sobre os conceitos abordados,
a que se seguira a apresentacao da metodologia utilizada na investigagdo, a analise e discussdo dos dados
recolhidos. Conclui-se que a burocracia continua a ser percecionada pelos professores portugueses como
um processo dissuasor da participagdo e da inclusdo na comunidade educativa e apresentamos algumas
recomendagdes, sugerindo alternativas, que diminuam as disfungdes burocraticas detetadas.
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2. A burocracia numa escola participativa e inclusiv

2.1. Participacio, autonomia e cidadania

Por participagdo entendemos a possibilidade de intervir, de forma voluntaria e bem informada, nos
processos de tomada de decisdo que podemos influenciar através da nossa contribuicdo (Delgado, 2006).
Na comunidade educativa, a voz dos diferentes membros deve ser considerada na tomada de decisdes,
expressando o direito de serem ouvidos e envolvidos nas decisdes da vida quotidiana. A hggparticipagdo
assume-se deste modo como um valor, inseparavel da inclusao social e educativa, € um mecanismo de
trabalho que contribui para a convivéncia e a democracia, se ¢ quando entendida como uma praxis que
promove a escuta e o envolvimento (Bouma et al., 2018) na tomada de decisdes. Quer nas decisdes
menores, no dia a dia, em areas mais limitadas, quer nos grandes momentos formais, nos aspetos centrais
da gestao particularmente importantes (Barroso, 1995). Neste sentido, a participagdo ¢ um processo que
se aprende e que se imbrica na cultura, das pessoas e dos coletivos.

A melhoria do clima de convivéncia nas escolas promove o éxito educativo e o sucesso escolar. Este
processo, sempre sujeito a avangos e recuos, so existe na plenitude quando abarca todos os membros da
comunidade educativa e, dentro desta, de cada um e de todos os alunos, garantindo a participagdo nos
processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa. S6 deste modo ¢ possivel pensar-se
numa escola e numa sociedade mais democratica e inclusiva.

A participag@o das criancas estd incluida nos principais documentos legislativos internacionais,
nomeadamente no artigo 12.° da Convenc¢ao sobre os Direitos da Crianga (United Nations, 1989), e
artigo 24.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (Jornal Oficial da Unido Europeia,
2007). Ambos consagram o envolvimento das criangas e dos jovens nos processos que lhes dizem
respeito, de acordo com a sua idade e maturidade. A crianga € um sujeito de direitos, nem um ser menor,
nem um adulto pequeno (Rogers, 2001). Pretende-se que seja um ator ativo (Bjleveld et al., 2015),
envolvido nas escolhas relativas as trajetorias de vida, que ndo devem ser previamente determinadas
pelos adultos. A mediagdo para uma cidadania efetiva implica, em suma, a capacidade de criar e
reconhecer narrativas plurais, construidas a partir do papel ativo das criancas (Mari Ytarte, 2007).

Com a participagdo democratica, pretende-se romper com praticas autoritarias € promover grupos
escolares autonomos que, a partir de um trabalho reflexivo e colegiado (Lorea Leite et al., 2012),
incluindo claramente as criangas e jovens, sejam capazes de desencadear praticas formativas e
transformadoras (Conde Flores, 2004), que tenham impacto em toda a sociedade.

Essas nogdes de participagdo democratica e autonomia sdo tributarias do pensamento freiriano
expresso na "pedagogia da autonomia" (Freire, 1996), que s6 podem ser alcangados por meio do dialogo
aberto e da luta permanente para alcancar um entendimento mutuo, que permita chegar a consensos ¢
acordos.

Este contexto poderd ajudar os seus alunos a relacionar-se, trabalhar e ser cidaddos comprometidos
na sociedade atual, desenvolvendo competéncias globais (Garcia-Beltran et al., 2021).

A participag@o dos alunos ¢ indissociavel da participagao dos professores, pois sdo estes tltimos que
estdo em discurso direto com eles, operacionalizam as atividades e detetam as suas conquistas, pontos
fortes, insegurangas e as capacidades e competéncias que ha preméncia de desenvolver. Assim, o papel
dos professores ¢ fundamental para atingir os objetivos da agenda 2030 (United Nations, 2015) e garantir
o direito de uma educacdo de qualidade, inclusiva e equitativa.

Todavia, reconhecer a importancia da participagdo ndo significa necessariamente que esta seja
implementada, mantendo-se uma grande lacuna entre as perspetivas dos decisores ¢ a sua prevaléncia
na pratica (Thomas, 2001).

2.2. A educacio inclusiva em Portugal
A preocupacao com o carater universal da escolaridade obrigatoria no sistema educativo portugués foi
o primeiro grande movimento genérico de inclusdo de muitas criangas e € percetivel na agenda politica
desde a implementagdo da democracia em Portugal. Autores como Sanches-Ferreira et al. (2018)
afirmam que a propria ideia de inclusdo, tal como a entendemos hoje, também tem acompanhado todos
os movimentos de evolugdo do sistema educativo portugués.

Em 1986 ¢ publicada a primeira Lei que estabelece o direito a educagdo dos alunos com necessidades
educativas especiais, a Lei n.° 46/1986, também designada como «Lei de Bases do Sistema Educativoy»
e que da inicio a organizacao do servico de educacdo especial nas escolas.
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Alguns acontecimentos internacionais na tltima década do século passado e na primeira década deste
século obrigaram Portugal a aprofundar a forma como esta temadtica era trabalhada nas escolas. A
«Declaragdo de Salamanca», em 1994, da UNESCO, e a «Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia», promovida pelas Nacgdes Unidas em 2006, impuseram a necessidade de atualizar a
legislacdo em vigor sobre os alunos com necessidades educativas especiais, 0 que veio a acontecer em
2008, com a publicagdo da Lei 3/2008. Com este diploma Portugal entra na era da efetiva promogao da
educacdo inclusiva no seu sistema publico de ensino (Sanches-Ferreira et al., 2018). O novo quadro legal
determinou que a elegibilidade dos alunos para as medidas de apoio especiais se passasse a fazer de
acordo com a Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude, versdo
Criangas/Jovens (World Health Organization, 2007).

O ultimo passo desta ja longa caminhada foi dado com a publica¢do do Decreto-Lei 54/2018 (DL
54/2018), que aprofunda e alarga o quadro legal de implementacdo da educagdo inclusiva, fazendo em
definitivo a transicdo para a terminologia e para os conceitos inclusivos nas escolas portuguesas
(Monteiro et al., 2020).

Neste momento, as escolas publicas portuguesas estdo ja em velocidade de cruzeiro no que diz
respeito a implementacdo do DL 54/2018, abrindo-se, assim, espago e oportunidade para as primeiras
avaliagdes que a academia, o Ministério da Educacdo (ME) e as proprias escolas queiram fazer em
relacdo a essa implementacdo. Os dados apresentados neste artigo foram recolhidos precisamente no
ambito de um estudo alargado sobre a eficacia, a eficiéncia e a efetividade da burocracia associada a
implementacdo do DL 54/2018 e de outros diplomas educacionais recentes. Investigacdo recente
(Aratjo, 2021; Pereira, 2020) reivindica o inicio de uma avaliagdo alargada, transversal e holistica do
processo de implementagdo do DL 54/2018, para que esta decorra sempre numa gradagdo crescente de
qualidade, que ¢ essencial para aumentar a efetividade do proprio servigo publico de educagio oferecida
aos alunos mais desfavorecidos e mais desprotegidos.

2.3. A participacido num sistema burocratico
Os sistemas de administragdo e gestao, onde se inclui o sistema escolar, socorrem-se da burocracia para
controlar as operacdes.

A burocracia ¢ uma estrutura organizativa caracterizada por regras e procedimentos explicitos e
regularizados, divisdo de responsabilidades, especializacdo do trabalho, hierarquia e relagdes impessoais
(Mandel, 1995). Enquanto modelo de organizagdo/administracdo, recebeu cientificidade e foi
desenvolvida por Max Weber.

A burocracia weberiana assenta na dominagao, leia-se autoridade, racional-legal (Weber, s.d.), e é
um instrumento de governo e administragdo que controla a atividade, a qual impde uma ordem segundo
os seus critérios. Quem ocupa cargos de maior destaque na hierarquia tem autoridade para emitir ordens
a serem obedecidas, um atributo do poder (Weber, 2022).

A preocupacdo de Weber esta na racionalidade, entendida como a adequagdo dos meios aos fins e
uma organizagao ¢ racional quando ¢ eficiente. A efici€ncia implica que os meios devem ser analisados
e organizados de maneira formal e impessoal, a fim de alcancarem os fins pretendidos, havendo uma
previsibilidade do seu funcionamento (Chievenato, 2014). A autoridade racional-legal tem um carater
prescritivo e legitima-se na legalidade de leis e regulamentos (Maximiano, 2000). Um funcionario deve
exercitar as suas competéncias, colocando-as ao servigo de uma autoridade mais elevada, ¢ responsavel
pela execucao imparcial de tarefas atribuidas e deve sacrificar a sua opinido, caso esteja em conflito com
seus deveres oficiais (Lopes & Barrosa, 2008).

Na pratica, verificou-se que a burocracia, apesar dos seus pontos positivos, gera algumas
consequéncias imprevistas com falhas, imperfei¢cdes e anomalias, as disfungdes da burocracia (Merton,
1970), que prejudicam a eficiéncia da organizagdo. Os valores, sentimentos, necessidades e crengas,
levam o processo a afastar a burocracia do seu tipo ideal e estas disfungdes tornam ineficiente um sistema
puramente racional.

A burocracia pode assim ser coercitiva e dificultadora, pois tende a obrigar as pessoas a realizarem
o seu trabalho sem uma compreensao e/ou controlo sobre os propositos que ela define (Merton, 1968).
Isto desempodera os atores que trabalham diariamente nas escolas, tornando-os em personagens
secundarias, promovendo a propensdo para o burnout da classe docente (Dworkin, 2009; Tsang & Bai,
2022) e a ndo ter em atengdo as necessidades individuais dos alunos.
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Havendo percecao, a nivel mundial, de que a burocracia estava a ter efeitos nefastos, na década de
1990 foram advogadas estratégias de promocdo da comunicag@o horizontal e da autonomia das escolas
¢ equacionadas alternativas para atender ao mundo cada vez mais cadtico, exigente e incerto, onde
deveria ser tido em conta o bindmio inovagdo/participag¢do (Arzola Franco, 2014).

As escolas foram arrastadas para movimentos globais de reforma, incluindo a discussdo da
redefini¢ao das fungdes do estado, que se materializaram em teorias multidisciplinares a que se chamou
de New Public Management (Lane, 2000). Assim, paralelamente ao avango internacional da ideia da
educacdo inclusiva pela influéncia da Declaragdo de Salamanca, as ideias neoliberais com as logicas
gerenciais de accountability e performatividade (Lee et al, 2020) e culturas de auditoria e padronizagao
(Sellar & Lingard 2013) comecaram imediatamente a ser consideradas nas leis de varios paises (Verger
& Curran, 2014, Afonso & Mendes, 2018) e, diametralmente ao contrario do que era escrito nos
discursos oficiais, o controlo burocratico ¢ a pressdo da politica educacional sobre as escolas
aumentaram (Paulsrud & Nilholm, 2020). Os professores foram empurrados para a padronizagao a custa
da sua flexibilidade instrucional (Au 2007), o que contribuiu para negligenciar o seu trabalho com
criangas que precisam de apoio especial (Ball, 2003).

As escolas veem-se confrontadas com documentos legais em que ha politicas conflituantes,
salientando a necessidade fulcral de politicas de inclusdo e simultaneamente obrigando a obtencdo de
resultados de competicao e performatividade, havendo pesquisas que enfatizam normalmente o dominio
efetivo do ultimo (Barton & Slee 1999). A propalada autonomia, na realidade, ndo passou de uma
miragem (Barroso, 2011; Lima, 2012), pois as escolas tém de apresentar um numero crescente de provas
documentais, que a informatizagao veio acentuar (Alonso et al., 2022; Carvalho & Loureiro, 2021; Lima,
2021). Os possiveis dividendos deste aumento de recolha de informagdo sdo postos em causa pelo
esforgo que exige a professores e dire¢des para o registo constante de dados, muitas vezes redundantes,
em diferentes documentos e plataformas e que no final acabam por nao ser uteis, ja que o feed-back
percecionado que dai resulta ¢ insignificante, de forma mais acentuada nos aspetos pedagogicos, do que
nos administrativos (Afonso & Mendes 2018; Alonso et al., 2022).

Em suma, a burocracia impossibilita a participagdo, pois enquanto a segunda exige tempo, debate,
partilha democratica, trabalho em equipa e partilha de poder, a primeira enfraquece-a, exigindo respostas
rapidas, obediéncia, € hierarquizada, despersonaliza as relagdes, valoriza o cumprimento das regras em
detrimento da efetividade, retira tempo para a preparagao e desenvolvimento de projetos e extenua com
tarefas muitas vezes redundantes, percecionadas como intteis.

Por tudo isso, parece-nos estar na altura, apds o necessario tempo de apropriagdo, de tentar perceber
se o DL 54/2018 conseguiu superar os problemas burocraticos que se vinham agudizando. Sem descurar
a eficacia e eficiéncia procuradas pelo modelo weberiano, também deveria atingir a efetividade,
proporcionando um clima de desenvolvimento e prosperidade para todos os membros da escola e
garantir que esta era bem-sucedida na sua funcdo social de melhoria e equidade.

Para garantir uniformidade na interpretacdo, foram assumidas e partilhadas, durante o processo
investigativo, as defini¢cdes de Eficacia, entendida como a capacidade de atingir objetivos; de Eficiéncia,
como a capacidade de otimizar recursos humanos e materiais; e de Efetividade, como a capacidade de
causar impacto positivo na organizagdo e nas pessoas (Barnard, 2019).

3. Metodologia

3.1. Abordagem metodologica

Nesta fase, o estudo adotou uma abordagem de cariz essencialmente quantitativo. Os dados foram
recolhidos através da aplicacdo de um inquérito por questionario (IQ) e submetidos a uma analise
descritiva das percentagens e frequéncias e uma analise inferencial das correlagdes, que nos permitiram
algumas generalizagdes.

3.2. Instrumento de recolha de dados

Foi elaborado e aplicado um IQ a nivel nacional, previamente validado por especialistas, docentes do ensino
superior da area das ciéncias da educacdo e professores experientes de diferentes grupos disciplinares do
ensino basico e secundario. A aplicacdo suportou-se num formulario digital enviado para os e-mails de
todos os Agrupamentos de Escolas Publicas de Portugal Continental, onde foi solicitado aos Diretores para

os disponibilizarem aos respetivos professores, numa base de colaboragdo voluntaria.
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Neste artigo, usam-se os dados do IQ relativos as percegdes e expetativas dos docentes em relacdo a
dicotomia burocracia escolar/ educagao inclusiva, a secgdo 3 do IQ global, com 11 itens numa escala de
resposta ordinal, desde a discordancia total até a concordancia total.

3.3. Questoes éticas

O 1Q foi aprovado pela Diregdo Geral da Educagio e pela Comissio de Etica de uma institui¢ao de ensino
superior. Todos os participantes deram o seu consentimento informado, livre e esclarecido, sendo-lhes
garantido o anonimato, a confidencialidade e o uso exclusivo de dados para investigagdo.

3.4. Repr esentatividade da amostra e confiabilidade nos resultados

Foram recolhidas 3913 respostas a nivel nacional e constatou-se que 74,6% dos docentes eram do sexo
feminino e 25,4% do masculino. Os docentes respondentes lecionavam 20,3% no 1° ciclo do Ensino
Basico, 17,9% no 2° ciclo do Ensino Basico e 61,9% no 3° ciclo de Ensino Basico ou Secundario. Todos
os grupos disciplinares foram representados, assim como todos os distritos de Portugal Continental. Por
idade, 0,6% dos respondentes tinham menos de 30 anos, 3,9% entre 30 e 39 anos, 34,2% entre 40 ¢ 49
anos, sendo que 61,3% tinham 50 ou mais, havendo mesmo 17,5% com mais de 60 anos, observando-
se um corpo docente bastante envelhecido. Na experiéncia profissional, 77,1% tem mais de 20 anos de
servigo, havendo 46,9% com mais de 10 anos de tempo de servigo seguido na mesma escola.

Foram deixadas de fora do estudo as regides insulares dos Agores ¢ da Madeira devido as suas
especificidades do quadro legislativo.

Comparando os dados amostrais da caraterizagdo socioprofissional com os valores oficiais da
populagdo docente (DGEEC-Direcao Geral de Estatisticas de Educacao e Ciéncia, 2021), ha uma grande
concordancia de representatividade de intervalos de valores relativamente a todas as varidveis estudadas:
regido, sexo, ciclo de ensino, tempo de servigo e intervalos de idade, quer percentualmente, quer em
termos relativos de tendéncias, sendo uma amostra representativa da populacio de professores
portugueses.

Para testar a fiabilidade do construto, determinamos o coeficiente de consisténcia interna alfa de
Cronbach (1951), com a intencdo de aferir se os itens criados correspondem efetivamente aos
objetivos ou conceitos que o instrumente pretende medir (Coutinho, 2018), tendo obtido o valor 0,87.
Isto evidencia uma excelente correlacdo dos dados entre si e com o resultado geral da pesquisa
(Peterson, 1994).

Calculou-se uma margem de erro nos resultados de 1,54% com um grau de confianga de 95%.
Face aos valores da fiabilidade, nivel de confianca e representatividade da amostra, consideramos ser
seguro considerar os dados obtidos dignos de confianca para a analise que se segue.

4. Anilise e discussdo de dados
As respostas ao 1Q tiveram o tratamento estatistico adequado, tanto a nivel descritivo como inferencial,
em funcao das escalas com que foram recolhidos os dados sobre as variaveis.

A redagdo dos 11 itens da sec¢ao 3 aqui analisada comecgava por “Os procedimentos e reunides que
se adotam na minha escola para a implementa¢ao do DL 54/2018...”, terminando, caso a caso, com a
formulagdo da tabela 1.

Tabela 1
Itens e resultados de resposta
:\ ) Q ~ <
(9] ~ O —
28T =Ty 5 g
TS5E TSE 5 G
52858 gg¢g e =
2T E S8E S =
Q =T~ Q = S 2 en
B8 Ogg o
22 g£°= z
S X
1. s3o em maior numero do que foi na implementacio do
d P ¢ 31,7 68,3  3(concordo)  p<0,001

decreto-lei anterior (DL 3/2008).
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2. 530 excessivos. 37,2 62,8 3(concordo)  p<0,001

3. garantem o sucesso dos alunos com medidas de suporte. 56,2 43,8 2(discordo)  p<0,001
4. garantem que os objetivos pedagdgicos sdo atingidos. 63,9 36,1 2(discordo)  p<0,001
5. garantem que os objetivos administrativos sao atingidos. 345 65,5 3(concordo)  p<0,001

6. garantem que os processos pedagdgicos envolvem os

i <
recursos humanos e materiais adequados. 64,3 35,7 2(discordo)  p<0,001
7. garantem que 0s processos administrativos envolvem os 60.4 39.6 2(discordo)  p<0,001
recursos humanos e materiais adequados.

8. garantem que 0s processos pedagodgicos tém impacto 55.4 44.6 2(discordo)  p<0,001
positivo na vida dos alunos.
9. garantem que 0s processos pedagodgicos tém impacto 68.5 315 2(discordo)  p<0,001
positivo na vida de outros membros da comunidade.
10. garantem que os processos administrativos tém impacto .
o ) 67,1 32,9 2(discordo)  p<0,001
positivo na vida dos alunos.
11. garantem que os processos administrativos tém impacto 72.9 27.1 2(discordo) p<0,001

positivo na vida de outros membros da comunidade.

Fonte: Elaboragdo propria

Na analise dos dados, constatam-se percentagens de concordancia/discordancia bastante distinguiveis
em todos os itens, havendo uma tendéncia de resposta clara.

Nos itens havia 4 opgdes de resposta, desde o ‘discordo completamente’ ao ‘concordo
completamente’, que foram pontuadas para analise de parametros estatisticos, mas na tabela 1, por
comodidade de leitura, apresentamos as respostas em 2 niveis aglutinadores de
discordancia/concordancia. Justifica-se a simplificagdo porque a mediana e a moda ndo cairam nos
extremos das escalas de opcao e coincidem em cada item, ou seja, o ponto médio das respostas coincide
com a op¢ao com maior frequéncia.

O item 1, relacionado com a implementacdo da educagao inclusiva em Portugal, pretendia estudar as
percegdes dos professores sobre a comparagao da burocracia associada ao DL 54/2018 com a burocracia
utilizada pelas escolas no periodo de vigéncia do decreto-lei anterior. Pretendia-se saber, portanto, se a
carga burocratica associada a “educagdo inclusiva” (DL 54/2018) era maior ou menor do que a carga
burocratica associada a “Educacao Especial” (DL 3/2008). A resposta dos professores ¢ muito clara:
uma maioria significativa de docentes concorda que na sua escola a carga burocratica aumentou na
passagem do DL 3/2008 para o DL 54/2018. Ainda assim, esses resultados considerados por si so,
poderiam ndo ter necessariamente uma carga negativa. De facto, s os resultados das questoes 4 a 11 €
que vao esclarecer se a esse aumento da carga burocratica estao associados ganhos de eficacia, eficiéncia
e de efetividade ou nao.

Incluiu-se no 1Q um item (2) sobre a percegdo geral dos docentes em relagdo ao excesso de
procedimentos e reunides adotados na sua escola para a implementacdo do DL 54/2018. Como o item 1
tinha por base uma comparagao, as suas respostas ndo esclareciam esse pormenor, na medida em que
um respondente podia entender, por exemplo, que a burocracia associada ao DL 54/2018 era maior que
a associada ao DL 3/2008, mas entender, mesmo assim, que, sendo maior, ndo era excessiva. Os
resultados colocam aproximadamente dois ter¢os de professores na zona do “concordo” e apenas um
tergo no polo oposto da dicotomia. De facto, 63% dos inquiridos considera que a burocracia associada
a implementagao do DL/54/2018 é excessiva, enquanto apenas pouco mais de um ter¢o (37%) discorda
dessa afirmagao.
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Muito embora a maioria verificada nas respostas ao item 3 seja de apenas 57%, ¢ um resultado que
tem de ser considerado cuidadosamente, pois passamos para o patamar das consequéncias pedagogicas
da burocracia, o que tem, como ¢ 6bvio, outra relevancia. Neste particular, mais do que noutros, impde-
se o desenvolvimento da investigagdo e a eventual defini¢do de planos de agdo que conduzam a resolugao
do problema. E necessario e urgente que se inverta a atual situagio e que a burocracia associada a
implementacdo do DL 54/2018 seja posta ao servigo efetivo do sucesso dos alunos com medidas de
suporte.

Os itens 4 ¢ 5 encontram-se diretamente relacionados com a eficacia da burocracia associada a
implementacdo da educagdo inclusiva, aqui entendida como a sua maior ou menor capacidade de garantir
que os objetivos do DL 54/2018 sdo atingidos. O item 4 relacionava-se com a consecucao de objetivos
pedagobgicos € 0 5 com a dos administrativos. No IQ também se esclarecia que os respondentes deveriam
considerar objetivos pedagogicos todos os que se relacionam com o trabalho em sala de aula com os
alunos e objetivos administrativos todos os outros.

As respostas permitem a constatacdo de que sensivelmente dois tercos dos inquiridos (64%) nao
atribui eficacia pedagogica a burocracia associada a implementacdo do DL 54/2018. Portanto, uma
maioria expressiva de respondentes tem uma percecdo bastante desfavoravel em relagdo aos
procedimentos e reunides que na sua escola se adotam para implementar a educagao inclusiva, uma vez
que os considera ineficazes do ponto de vista pedagogico.

No item 5 a tendéncia de maioria verificada nos itens anteriores aparece agora invertida: ha uma
maioria significativa (65%) que apresenta uma percecao favoravel em relacéo a eficacia administrativa.
Esta alteracdo de posicionamento da maioria dos inquiridos, tem, pelo menos, duas leituras que importa
registar. Em primeiro lugar, parece traduzir o facto dos respondentes terem respondido ao 1Q com
reflexividade critica, pois perante duas questdes muito semelhantes quiseram assinalar uma diferenca,
traduzida em resultados que sdo opostos. Em segundo lugar, ha uma outra leitura que também parece
inevitavel: uma maioria significativa dos professores que responderam ao IQ entendem que a burocracia
adotada nas suas escolas a proposito da implementagdo da educacdo inclusiva esta sobretudo ao servigo
de objetivos administrativos e de conformidade legal e ndo ao servigo de objetivos pedagogicos, o que
traduz uma inversao clara de prioridades e de orientagdo da eficacia previstas no DL 54/2018.

Os itens 6 e 7 reportam-se a percecdo da eficiéncia derivada da burocracia adotada para a
implementacdo do DL 54/2018. A diferenca entre um e outro era o foco na avaliagdo dos processos
pedagobgicos e na dos administrativos. No item 6, 64% dos professores considera que ha algum tipo de
ineficiéncias nos processos pedagogicos que estdo a ser desenvolvidos nas suas escolas para
implementacao da educacdo inclusiva. No item 7, os dados recolhidos permitem verificar que continua
a haver uma maioria de respondentes, embora menor, com a perce¢do de que também esses processos
administrativos se caracterizam por ineficiéncias, isto é, por envolverem recursos humanos e materiais
desadequados. O que pode acontecer por excesso ou por defeito.

Os ultimos 4 itens cruzavam os processos pedagogicos e administrativos relativos a implementacao
do DL 54/2018 com os impactos positivos que causam, ou nao, na vida dos alunos e na vida de outros
membros da comunidade.

As respostas ao item 8 revelam dados preocupantes em relacdo as percecdes dos professores nesta
matéria, sobretudo se tivermos em consideragdo que sdo os professores que no terreno desenham,
executam e avaliam esses processos pedagdgicos com os seus alunos e que, por isso, se apercebem dos
impactos que esses processos t€ém ou ndo tém nas suas vidas. A maioria dos professores, 55%, manifesta
a percecdo de que a burocracia associada a implementagdo do DL 54/2018 ndo esta a ter impactos
positivos na vida dos alunos.

No item 9, 69% dos professores portugueses discorda que os processos pedagogicos relacionados
com a implementacdo do DL 54/2018 tenham impactos positivos na vida de outros membros da
comunidade. Portanto, existe apercecao de que os processos pedagogicos da educagio inclusiva nao
estdo a ter impactos positivos na vida de ninguém.

Os dados do item10 sublinham os contornos desfavoraveis deste quadro, pois temos dois tergos dos
inquiridos a reiterar a falta de efetividade na vida dos alunos dessa implementacédo, agora no que diz
respeito aos processos administrativos.

Uma maioria ainda mais expressiva de 73%, no item 11, discorda que os processos administrativos
desenvolvidos na sua escola tenham qualquer impacto positivo na vida de outros membros da
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comunidade, que ndo os alunos. O que, agregando-se aos dados do item anterior, revelam uma maioria
significativa de professores portugueses que também ndo v€ impactos positivos dos processos
administrativos associados ao DL 54/2018 na vida das pessoas envolvidas, nem dos alunos, nem de
outros membros da comunidade.

Por inferéncia estatistica, conclui-se, para a populacdo dos professores, na tabela 1, que existe uma
diferenga estatisticamente significativa (p < 0,001) entre as percentagens obtidas em todos os itens ¢ a
hipotese de serem iguais, em teste binomial. Percebe-se claramente que na divisdo binomial de
concordancia/ discordancia, ha uma tendéncia de resposta concordante ou discordante com significado
estatistico.

As respostas em funcdo do sexo foram analisadas com o teste U de Mann-Whitney a partir das
medianas e ndo se evidenciam percegdes acentuadamente diferentes entre docentes homens e mulheres,
ja que o p>0,05 em todos os casos.

Usando o teste na comparacdo de medianas das respostas em funcdo da idade e do tempo de
experiéncia profissional, também ndo se observou qualquer significado estatisticamente significativo,
sendo estas conclusoes transversais a todas as categorias do corpo docente.

Tendo uma amostra representativa dos professores portugueses, obtendo maiorias claras de
concordancia/discorddncia e ndo se verificando resultados estatisticamente significativos entre
diferentes subgrupos, estamos confiantes de poder generalizar as opinides recolhidas a populagdo dos
professores portugueses, pois “a estatistica inferencial permite a generalizagdo, a uma populagdo, de
informagdes obtidas a partir de uma amostra representativa e a tomada de decisdo” (Huot, 2002, p.62).

4. Conclusdes

Os dados permitem afirmar que a percecdo da maioria dos professores portugueses em relagdo aos
procedimentos e reunides adotados na sua escola para a implementagdo DL 54/2018 resulta num retrato
devastador da implementagdo da educagao inclusiva em Portugal: ha mais carga burocratica do que no
passado recente e ¢ excessiva; apresenta ineficacia pedagogica; apresenta ineficiéncia pedagogica e
administrativa; e apresenta, ainda, inefetividade pedagogica e administrativa na vida dos alunos e de
outros membros da comunidade educativa.

Em relacao paradoxal com o espirito da lei e com o discurso oficial dos responsaveis politicos, o que
tudo isto parece significar é que para a maioria dos professores a burocracia associada a implementagao
do DL 54/2018 esta sobretudo ao servigo de objetivos administrativos e de conformidade legal. Ora, ¢
precisamente neste quadro de excesso de burocracia e de preocupagdes sobretudo administrativas que
devem ser perspetivadas as questdes da participacdo dos alunos, das suas familias e de outros atores
educativos. A implementacdo da educagdo inclusiva, até pelo perfil dos alunos envolvidos, para
favorecer efetivamente a sua participagdo, deveria ter muito menos burocracia. S6 assim se abririam
espagos para a “participacdo voluntaria e bem informada” (Delgado, 2006) dos alunos e de todos os
outros atores educativos que podem e devem ser convocados para este processo. Esta perspetiva mais
formalista e burocratica para onde foi empurrada a implementagdo do DL 54/2018, pela tutela e pelos
orgaos de gestdo das escolas, que sdo quem realmente decide nesta matéria, impede uma concretizagio
mais humanista e sdcio critica, na qual se pudesse dar a cada um dos alunos com medidas de suporte a
devida atengdo e o direito de participagdo, de acordo, naturalmente, com o seu contexto pessoal, familiar
e social.

Nao admira, pois, que a maioria dos docentes, em coeréncia com as suas percegdes registadas na
Secgdo 3 do IQ, também tenha registado, na Sec¢do 6, que optaria, se tivesse poder para isso, por alterar
ou anular/substituir o DL 54/2018. Apenas 26% defendem a sua manutencao tal como existe. Portanto,
74% dos professores portugueses entende que as disfungdes na implementacdo da educacdo inclusiva
em Portugal resultam de questdes relacionadas com o diploma legal que prevé e suporta essa
implementacao.

O que se impde em Portugal, na sequéncia da divulgagdo destes dados, ¢ uma reflexdo aprofundada
por parte do ME, escolas e investigadores, sobre a forma como a educacdo inclusiva estd a ser
implementada no sistema educativo portugués e as consequéncias que essa implementacao esta a ter a
jusante, nomeadamente no maior ou menor grau de promocao da participagdo efetiva dos alunos com
medidas de suporte e restantes atores educativos. Ha uma necessidade imperiosa de cooperacao flexivel
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de varios profissionais, mas libertando-os do jogo do registo formal e do excesso de documentacao, que
s0 obstaculizam uma verdadeira acdo centrada no terreno.

Recomenda-s¢ que as chefias intermédias desenvolvam uma articulagdo capacitadora, que vise
compartilhar poder e autoridade com os professores e facilitar que estes exercam o seu julgamento
profissional no ensino. A burocracia facilitadora pode aliviar e reduzir o nivel de esgotamento e
sofrimento psicologico que muitos professores portugueses vém evidenciando (Varela et al, 2018, Matos
et al., 2022), o que aumentaria o seu sentido de significado e competéncia (Tsang et al., 2022). Para isso
devem ser envolvidos no processo de tomada de decisdo da escola, enfatizar a responsabilidade
profissional em vez da responsabilidade gerencial e desenvolver regras e regulamentos flexiveis para
apoiar a inovagdo. Além de todos os ganhos pedagdgicos, poderia haver poupancgas, a investir em
transformagdes dos proprios espagos educativos, algo que se torna essencial para a implementagao de
novos modelos pedagbgicos ajustados a realidade atual (Teba-Fernandez, 2020).

Apesar da critica a burocracia que sobressai desta investigagdo € necessario sublinhar que as escolas
necessitam de uma base burocratica, para assegurar o seu funcionamento e evitar o arbitrio, a incerteza
ou a constante reinvencdo, mas esta ndo tem de ser coercitiva e dificultadora (Hoy & Sweetland,
2001). Se a tutela e a gestdo intermédia das escolas desenvolverem uma articulagdo capacitadora, ela
tendera a valorizar a “autoridade compartilhada dentro de papéis estabelecidos, comunicagdo
bidirecional, ver os problemas como oportunidades, respeitar as diferencas, gerar confianga, aprender
com os erros ¢ acolher o inesperado” (Beard et al., 2010, p.1138).

Recomendamos adicionalmente que o processo que leva a criagao de nova legislagdo tenha uma visao
plural, aberta a participacdo democratica de diferentes atores e pontos de vista, consubstanciando-se
numa burocracia representativa adaptada as escolas. A teoria da burocracia representativa parte da
premissa de que a burocracia é composta de pessoas com opinides e discricionariedade suficiente para
influenciar regras e conformar politicas publicas. Assim, trazer a diversidade de perspetivas e interesses
para a tomada de decisdo na gestdo publica ¢ tornar as politicas publicas menos enviesadas e mais
adaptadas ao publico (Meier, 2019) e defendemos uma administracdo publica participada e
representativa.

Muitos dos dados aqui apresentados deverdo ser alvo de clarifica¢do, aquando da realizagdo futura
de entrevistas no ambito do projeto global em que este estudo se insere.

Por fim, salientamos que compartilhamos a visdo pragmatica de Skrtic (1991) de que a pesquisa
educacional deve esforcar-se para ajudar as escolas a desenvolver praticas mais acolhedoras e
democraticas, de modo a responder aos desafios da participacdo numa escola que se pretende cada vez
menos burocratizada, tal como reivindicam os professores portugueses. Somos da opinido que so deste
modo sera possivel conceber e desenvolver uma escola inclusiva, que garanta o efetivo envolvimento
das criangas, dos docentes e dos outros atores da comunidade educativa, capaz de assegurar respostas
face a diversidade, que se baseiem na equidade, na partilha democratica e no trabalho em equipa.
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