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Resumen

El articulo tiene como objetivo principal evaluar dos plataformas digitales de redes sociales, el Blog y
el Whatsapp, para reducir la reprobacion en la educacion superior. Esta es un grave problema para
alumnos, docentes ¢ instituciones que implica una serie de recursos humanos y materiales perdidos.
De ello, se requiere cambiar los estilos de aprendizaje tradicional a nuevas herramientas tecnoldgicas
aplicables al aprendizaje en linea y activo; algunas de ellas, en particular, pueden utilizarse para
reducir la reprobacion y desercion de alumnos (Cabrero y Llorente, 2005). El disefio metodologico del
presente documento tiene un enfoque mixto. Por su finalidad es una investigacion
exploratoria, descriptiva y correlacional. En ella, se comparan 2 plataformas digitales para
determinar cual de ellas mejora la transferencia de conocimientos a través del trabajo colaborativo y
reduce la reprobacion. Los resultados de este trabajo muestran que el Blog ofrece mejores resultados
que el Whatsapp para disminuir la reprobacion en la carrera de Ingenieria de Software impartida en la
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui. La plataforma digital del Blog representa la mejor
alternativa como una plataforma digital que incide en el aprendizaje activo que disminuye la
reprobacion de los alumnos y mejora el rendimiento escolar.

Palabras clave: redes sociales; aprendizaje en linea; aprendizaje activo; rendimiento escolar;
enseflanza en equipo
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[en] The Blog, Online and Active Learning, to Reduce Failure in Higher
Education

Summary

The main objective of the article is to evaluate two digital social media platforms, Blog and
WhatsApp, to reduce failure in higher education. This is a serious problem for students, teachers and
institutions that involves a series of lost human and material resources. Hence, it is necessary to
change traditional learning styles to new technological tools applicable to online and active learning;
some of them, in particular, can be used to reduce student failure and dropout (Cabrero and Llorente,
2005). The methodological design of this document has a mixed approach. Due to its purpose, it is an
exploratory, descriptive and correlational research. In it, two digital platforms are compared to
determine which of them improves knowledge transfer through collaborative work and reduces
failure. The results of this work show that the Blog offers better results than WhatsApp to reduce
disapproval in Software Engineering courses taught at the Polytechnic University of Santa Rosa
Jauregui. The blog's digital platform represents the best alternative as a digital platform that affects
active learning that reduces student failure and improves school performance.

Keywords: social media; online learning; active learning; school performance; team teaching
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1. Introduccion

La reprobacion esta presente en todos los niveles educativos, se agrava conforme avanza la educacion,
lo que puede llegar a la desercion escolar. En la educacion superior, la reprobacion se observa desde
los primeros semestres de la carrera, afectando con ello el avance natural que deberia llevar un
alumno.

En la carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui para
el 2017 se reportd un indice de reprobacion del 80% en las materias de programacion, de lo cual
resulta preocupante para estudiantes, docentes y autoridades de la institucion.

Para abatir dicha reprobacion, los docentes estan en la bisqueda de un cambio en los estilos de
aprendizaje y ensefianza que resuelva el problema de reprobacion. Mediante el uso de la tecnologia de
informacién y comunicaciones (TIC) aplicada a la educacion mediante plataformas digitales en linea
se ha observado que su uso permite mejorar el rendimiento escolar y atender la reprobacion (Olmedo,
2020)

Entre las condiciones que debe tener una plataforma digital que permita dar la vuelta a los
problemas de reprobacion es que exista comunicacion constante entre el docente y el alumno, que éste
participe y tenga un aprendizaje activo, que éste involucrado con la plataforma y que a través de ella
resuelva las dudas que surjan en la asignatura.

Los beneficios esperados en la interaccion de la tecnologia y la educacion son el incremento en la
colaboracion, optimizacion del tiempo, flexibilidad, capacidad de adaptacion, mayor comunicacion,
reduccion de costos, autoevaluacion y deteccion oportuna de deficiencias. Adicionalmente, se espera
que la motivacion del alumno se incremente cuando observe que tiene un apoyo en linea para evitar la
reprobacion y mejorar su rendimiento escolar.

El objetivo del presente articulo es evaluar dos plataformas digitales orientadas al estilo de
aprendizaje para reducir la reprobacion que aqueja a estudiantes en la carrera de Ingenieria de
Software de la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui.
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2. TICs en la educacion

La transferencia de conocimiento implica dar a conocer el avance del conocimiento cientifico; dicha
transferencia comenzo6 desde las economias industrializadas desde mediados del siglo XIX y atn
continua en los paises en desarrollo (Rosenberg y Nelson, 1994). De la necesidad de interrelacion y
comunicacion, se abre un campo hacia una nueva transmision orientada a la aplicacion, haciendo uso
de las herramientas tecnologicas.

En la actualidad, el uso de tecnologia ocurre cotidianamente en practicamente todos los ambientes
y actividades del hombre, convirtiéndose en una herramienta indispensable para el aprendizaje en
linea, el trabajo, la salud y el entretenimiento, sin limitaciones de espacio y tiempo.

De igual forma, ha propiciado un cambio de las actividades tradicionales a las actividades digitales
y electronicas. Si bien, en la mayoria de las actividades el uso de la tecnologia resulta positivo,
también puede caerse en el abuso de sus funciones, de lo que conviene mantenerse en alerta
(Echeburua y De Corral, 2010).

La tecnologia se ha puesto a disposicion de las instituciones educativas y de los alumnos para el
acceso a toda la informacion cientifica y técnica disponible. En la educacidn, el uso de la tecnologia
de informacidon y comunicaciones (Tics), mediante las actividades digitales, ha significado un gran
impacto y una oportunidad para mejorar el proceso de la educacion.

Desde el estilo de aprendizaje, el alumno tiene una herramienta para allegarse de informacion
antes, durante y posteriormente a su contacto inicial en el aula. La misma tecnologia ofrece al alumno
utilizar diversos dispositivos para continuar desarrollando sus capacidades para la vida diaria, laboral
y social.

Para que el proceso de enlace entre el alumno y la tecnologia funcione, debe ocurrir un aprendizaje
activo del alumno. Este debe involucrarse en el proceso, no quedarse esperando que alguien, incluso
el docente, resuelva sus dudas o ponga tareas determinadas.

Si bien la participacion individual es una condicion, también lo es el trabajo en equipo. A través de
éste, es posible llegar a la colaboracion, al intercambio y a la interaccion, logrando con ello que el
conocimiento se multiplique, que esté¢ al alcance de todos y que las personas trabajen de manera
eficiente y productiva.

Con el paso del tiempo, se han identificado una serie de beneficios que se derivan de la relacion
entre la tecnologia y la educacion. Dichos beneficios han impactado a estudiantes, docentes y a la
misma institucion.

Los beneficios de las TICs en la educacion se han traducido en ensefianza en equipo, colaboracion,
optimizacion del tiempo, flexibilidad y capacidad de adaptacion en el aprendizaje, mayor
comunicacion con los alumnos, reduccion de costos, datos enriquecidos mediante la participacion y
exploracion derivada de la autoevaluacion y deteccion de deficiencias (Peregrino, 2019).

Se ha observado que la creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos a través de las
TICs permiten desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas, que dan cabida a
la realizacion de diferentes actividades innovadoras para el proceso de ensefianza y aprendizaje (Diaz,
2013). Por el contrario, también se ha reportado que el uso de tecnologia para la ensefanza y el
aprendizaje no siempre resulta satisfactorio (De Castro, y Martinez, 2016).

Hoy el tiempo se ha acortado, la transmision y recepcion de la informacion se realiza de manera
inmediata. En el espacio, la tecnologia y la educacidon, ya no tienen limitaciones. Las bibliotecas
virtuales, la educacion a distancia, la gran capacidad de almacenamiento de los dispositivos y en la
nube, generan beneficios para todos, favoreciendo el aprendizaje en linea.

Hasta ahora, se han venido multiplicando las aplicaciones que relacionan a la TICs y a la
educacion. Las tendencias en dicha relacion implican campos virtuales como nunca antes habia
ocurrido. Las tendencias educativas sefialadas en 2019 van desde el aprendizaje inmersivo (realidad
virtual), el learning analytics (uso de bases de datos) y la alfabetizacion digital (uso de redes sociales),
entre otras (Aula Planeta, 2019).

Tomando en cuenta dicha tendencia acerca de la alfabetizacion digital mediante el uso de redes
sociales, éste estudio resulta importante cuando se observa la problematica relativa a la reprobacion
en estudiantes de educacion superior. De ello, en la busqueda del uso de la tecnologia aplicada a la
educacion, que permita dar solucion a la reprobacion, es que se evaluaron dos plataformas digitales
para el aprendizaje en linea y activo que favorezca el estilo, el Blog y el WhatsApp buscando que los
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alumnos tengan medios adicionales de comunicacion para resolver dudas, hacer ejercicios y compartir
su conocimiento ante sus iguales, favoreciendo con ello el trabajo colaborativo y la educacion en
equipo, el uso de la TICs y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1. Plataformas digitales

Una plataforma es la intermediacion propia de un prestador de servicios de la sociedad de la
informacion, que favorece el contacto entre usuarios para que sean ellos los que realicen sus
actividades de interaccion (Rodriguez, 2017).

De manera particular, una plataforma digital es un sistema tecnolégico inteligente que gestiona de
forma activa datos e informacion. A través de las plataformas ubicadas en Internet, es posible buscar,
encontrar, reproducir, copiar, trasladar, modificar, agregar, analizar, graficar, esquematizar, enviar y
recibir practicamente cualquier contenido. Por lo anterior, la plataforma digital es un instrumento de
interaccion entre comunidades diversas, distantes, interesadas en un tema comun y dispuestas
voluntariamente a compartir contenidos mas alla de un derecho de réplica, de derecho intelectual o de
autor, dando un caracter libre, abierto, flexible, autdbnomo y econémico al trabajo colaborativo y a la
educacion en equipo.

Las plataformas digitales son sistemas tecnoldgicos inteligentes para gestionar activamente la
transmision de datos y modulares, donde el administrador de la plataforma y terceros pueden ofrecer
sus contenidos y servicios para aumentar el valor de la plataforma con el encuentro de clientes,
proveedores y usuarios (Varela, 2010).

La gama de las plataformas digitales puede ordenarse a partir de dos vertientes: las herramientas
multimedia, tal como los pizarrones digitales, classroom, dispositivos, streaming, television abierta,
television de cable, etcétera. y las herramientas colaborativas, tales como wiki, redes sociales, Blog,
nube, gestor de cursos (Moodle), etc.

Dentro de las herramientas colaborativas, el cambio y transformacion constante ofrecen autonomia
de publicacion, produccion, reproduccion y almacenamiento de contenidos; ademas, dado que el
espacio y el tiempo no es una limitante, puede accederse amigablemente al contenido con Ia
comunicacion de diferentes dispositivos, desde lugares diversos y remotos.

Los tipos de plataformas digitales, tomando como referencia las tendencias de acuerdo a su uso,
estan siendo actualizadas de manera constante debido al dinamismo de las propuestas tecnoldgicas
para satisfacer los requerimientos y necesidades de los usuarios las cuales son cada vez mas exigentes
en el mundo digital. La tendencia en las plataformas digitales esta centrada en la calidad y valor
genuino de los contenidos, en que los participes creen su propio contenido, en la conexiéon emocional
y sensorial con los usuarios, en la participacion de las tendencias virales, en la empatia, en uso de
video, en la interaccion directa, en su personalizacion y almacenamiento por parte de los usuarios
(Epsilon, 2020).

Tomando en cuenta la tendencia del tipo de mensaje que usan los usuarios podemos definir a las
plataformas digitales de la siguiente manera listadas en la tabla 1:

Tabla 1.
Plataformas digitales, segun el tipo de mensaje
Tipo de mensaje Plataforma
Audio Podcast, audio libros, radio por internet.

Chatbot, redes sociales, whatsapp, messenger,
Blog, classroom, etc. Utiles para el intercambio de
informacién o apuntes. Los usuarios son agiles en

Texto el uso de TIC para hacer tareas y emplear textos
para representar informacion (Zambrano, Arango y
Lezcano, 2019)

Video Visual search, WhatsApp, Messenger, video

online, TV digital a la carta

Fuente: Elaboracion propia, 2020. Zambrano Acosta, J., Arango Quiroz, L., & Lezcano Rueda, M.
(2018).
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Otra tendencia, centrada en el uso de la nube, como una posibilidad de que el usuario pague segun la
utilidad, tenga acceso a tecnologia a distancia y escale a nuevos procesos sin elevar los costos de
infraestructura, implica lo siguiente (tabla 2):

Tabla 2.
Plataformas digitales, segun el costo

Plataforma Concepto
Software como | El usuario utiliza el software desde la nube, no es necesario que el usuario
servicio (SaaS) lo compre, sino que paga una renta por el uso del software o la aplicacion.

Permite a los usuarios crear aplicaciones de software utilizando
herramientas suministradas por el proveedor. Los servicios PaaS pueden
consistir en funcionalidades preconfiguradas a las que los clientes puedan
suscribirse, eligiendo las funciones que deseen incluir para resolver sus
necesidades y descartando aquellas que no necesiten.

Plataforma como
servicio (PaaS)

Puede ser utilizado por los clientes empresariales para crear soluciones
Infraestructura  como | informaticas economicas y faciles de ampliar, en las cuales toda la
servicio (IaaS) complejidad y el coste asociados a la administracion del hardware se
externaliza al proveedor del servicio cloud.

Fuente: Interoute. (2019). Articulos sobre Cloud. Recuerado de: https://www.interoute.es/what-saas .

Desde lo social, las plataformas digitales sociales tienen gran aceptacion entre los usuarios e
incluso entre las empresas, considerandolas como una plataforma global por el nimero de visitantes.
Las redes sociales de mayor alcance se describen en la tabla 3:

Tabla 3.
Caracteristicas de las redes sociales

Redes sociales | Caracteristicas

globales

Facebook Red social de usuarios y de empresas anunciantes de productos

Youtube Orientada a publico en general en temas diversos, desde musica, tutoriales,
cursos, noticias, documentales, etc.

Whatsapp Mensajeria instantanea, video llamadas, llamadas, personal y de negocios.

Linkedin Estda orientada a grupos profesionales, ha evolucionado de un canal de
reclutamiento a compartir informacién de valor agregado entre profesionales.

Twitter Ofrece informacion, comentarios y editoriales en tiempo real. Se utiliza como
medio oficial de las marcas. Es una red social publica.

Instagram Herramienta de comunicacion social y publicitaria a partir de imagenes y videos.
También es utilizada para transmitir anuncios. Puede integrarse a otras
aplicaciones, tal como Facebook, Twitter y Tumblr.

Pinterest Plataforma para compartir imagenes y videos, esquemas, flujogramas, tableros
personales tematicos y colecciones de imagenes.

Fuente: Hootsuite. (2021). DIGITAL 2021. https://datareportal.com/digital-in-
mexico?utm_source=Reports&utm medium=PDF&utm_name=Digital 2019&utm_content=Country
_Link_Slide

2.2. Reprobacion
En la busqueda de mantener el contacto entre el docente y sus alumnos reprobados o con dificultades
de aprendizaje en ciertas materias o temas particulares, el uso de las plataformas digitales permite
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estar en comunicacion sin limite de horarios, aprovechando que las distancias no existen y que ahora
los jovenes estan permanentemente en linea y en busca de nuevos estilos de aprendizaje.

La reprobacion es un tema grave en todos los niveles educativos; 1 de cada 10 alumnos de la
educacion basica concluyeron la educacion superior; es decir 9 de ellos reprobaron o desertaron. A su
vez, se ha detectado que los mayores indices de desercion y reprobacion ocurren durante los primeros
semestres de la carrera (Pérez, 2006).

De ello, se estima una alta relacion entre los indices de reprobacion y los indices de abandono. Sin
embargo, no se tiene un estudio independiente de la relacion entre los indices de reprobacion y de
abandono.

De manera particular, la reprobacion, conforme un estudio longitudinal efectuado en Ia
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui para el periodo 2011-2017 se reporté que para la
carrera de Ingenieria de Software la reprobacion en 2011, 2013 y 2015 fue de 37%, 55% y 75%
respectivamente. Para el afio de 2017 el indice de reprobacion ya era de 80%, lo cual resulta una
tendencia creciente y preocupante.

3. Plataforma ideal para cambiar el estilo de aprendizaje
El modelo tedrico propuesto desde el inicio de la relacion entre las TIC y la educacion ha identificado
al menos tres etapas: la fascinacion, las conexiones y la integracion. En la primera etapa sucedi6é que
las instituciones deseaban el uso de las TIC en la educacion, pero se carecia de suficientes recursos
humanos y técnicos disponibles. En la segunda etapa, el Internet propicid el uso y el aprendizaje
autodidacta. Ya en la tercera etapa vigente hasta ahora, se busca integrar a las TIC al curriculum, tanto
de docentes como de alumnos, presencial, en linea o de manera asincronica (Gallego y Alonso, 1999,
p. 121-122).

Debido a que el proposito de este trabajo es el de reducir los indices de reprobacion, se
determinaron primero los requerimientos o caracteristicas que debian tener las plataformas digitales
para este proposito.

De ello, los requerimientos de la plataforma digital con fines educativos implican el poder
introducir textos, imagenes y videos relativos a un tema que corresponda a la carrera de Ingenieria de
Software y que sea parte del plan de estudios de la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui.

El tema debera ser alguno en el que los alumnos tengan dificultades en su comprension teérica y
aplicativa y que haya originado reprobacion en la mayoria de los alumnos. Este puede ser propuesto
por el alumno o por el docente.

A través de la publicacion de textos, imagenes y videos se buscara que los participantes expongan
dudas concretas y propuestas de solucidon para una mejor comprension del tema. En la interaccion
entre alumnos y asesoria del docente que administre el contenido de la plataforma se buscara que se
genere conocimiento, se expongan dificultades y sea material de estudio y referencia.

Derivado de la experiencia se busca:

CARACTERISITCAS DE LA PLATAFORMA BONDADES
DIGITAL
*  Que sea publica, sin restricciones de acceso. Nadie tendra el control absoluto y por
ello no limitara su expansion o su
crecimiento.
*  Que sea administrada y moderada por el docente. El docente es administrador unico, lleva

un registro de las acciones que ocurran
en la plataforma

*  Que se pueda identificar claramente a los usuarios. | El acceso esta limitado Ginicamente a los
alumnos de la Universidad,
especialmente a aquellos que tienen
dificultades en la materia

*  Que la interaccion sea directa y personalizada. Sera directa dado que se tiene conexion
con el docente y entre los alumnos sin
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intermediarios. Sera personalizada
cuando asi lo decidan las partes o lo
estime necesario el docente

Que se registre la participacion en linea.

El registro podra ser en linea, de lo cual
sera optativo y personal

Que posibilite la inclusion de textos, imagenes y
videos en todos los formatos.

Se tendra la posibilidad de utilizar todos
los medios tradicionales de ensefianza y
aprendizaje llevados al medio digital

Que registre de forma cronologica la participacion
de los usuarios.

Implica llevar un historial de qué se
solicita y cuando ocurre una
participacion

Que ofrezca la posibilidad de hacer comentarios
de forma sincroénica o asincronica.

Implica la apertura y disposicion al uso
intensivo de la plataforma para resolver
dudas

Que establezca objetivos, alcances, limitaciones y
evalue al final los resultados.

Se refiere a fijar parametros para estimar
y observar resultados en el tiempo

Que esté disponible 7/24.

No existen limitaciones de tiempo y
espacio para trabajar

Que no se limite su uso por tiempo.

Implica que no existe un horario
determinado, de lo que se abre la
posibilidad de usarla de manera
constante

Que no esté limitada por extension de documentos
o imagenes o videos.

Se refiere a hacer uso al maximo de la
capacidad de almacenamiento, sin
distincion de un formato en particular

Que tenga capacidad de almacenamiento
ilimitado.

El almacenamiento es virtual, no afecta a
la plataforma ni a los usuarios

Que permita la interaccion entre alumnos, y entre
alumnos y docente.

Se favorece la comunicacion e
intercambio entre los miembros

Que sea una herramienta de formacion continua.

Es una alternativa digital para el
aprendizaje y ensefanza, favoreciendo el
estilo de aprendizaje

Que su contenido esté centrado en la resolucion de
problemas y dudas que han originado reprobacion
o desercion, mas que en nuevos temas.

Es una herramienta de apoyo, de ayuda y
retroalimentacion sobre los temas y las
dificultades que se presentan sobre ellos

Que ofrezca la posibilidad de incluir vinculos
externos a la plataforma orientados al mismo
tema.

Es una plataforma que podria conectarse
con otras de manera que se genere un
sistema de informacion

La plataforma digital deberd tener un impacto directo

criterios:

sobre el aprendizaje, bajo los siguientes

CRITERIOS

IMPACTO

Participacion en la propuesta de temas que han
originado dificultad de comprension y resolucion en
una materia.

Identificacion de temas que requieren de
mayor apoyo

Posibilidad de dar seguimiento frecuente a
comentarios que resuelvan dudas y problemas
concretos.

Utilizaciéon de comentarios de alumnos
para otros alumnos, ante la mediacion del
docente

Que la participacion genere resultados que indiquen | Atencion  oportuna antes de la
mejora en la comprension y aplicacion de los temas. | reprobacion
A su vez, las ventajas sobre el aprendizaje seran:
| APRENDIZAJE VENTAJAS
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Que la plataforma esté centrada en el alumno.

El alumno es el centro del proceso
educativo

Tener una herramienta adicional de apoyo y
asesoria directa con el docente.

La comunicacion efectiva es la

estrategia principal

Contar con recursos adicionales para acceder a la
vision de otros alumnos sobre el tema, generando
asi una comunidad orientada a la solucion.

El apoyo comunitario es un recurso
adicional

Herramienta disponible 7/24, capaz de exponer,
proponer, revisar, analizar, resolver y motivar al

Disponibilidad de ayuda sin limitacion
temporal en todo el proceso de

alumno hacia el conocimiento, buscando que no aprendizaje
repruebe o deserte por la falta de comunicacion,
informacion y ayuda.
* Que el alumno sea el que construya su Favorece el pensamiento critico y
conocimiento, sea autdbnomo y se autoevalie. constructivo

*  Que el alumno desarrolle la capacidad de ayuda y La participacion implica ayuda
apoyo a otros que estan en las mismas

circunstancias de reprobacion o desercion.

4. Analisis y resultados

4.1. Analisis

Las plataformas digitales que se usaron para experimentacion fueron el Blog y el WhatsApp. Ambas
plataformas ofrecen facilidad para el trabajo en equipo y la generacion de proyectos. Otras
plataformas, tales como Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram o Pinterest corresponden mas al
entorno de intercambio social, y menos al intercambio de contenido académico. Plataformas como TV
digital, chatbot, visual search y video online, aunque ofrecen el video como una alternativa de trabajo,
se reconocié que no todos los participantes tenian los recursos para utilizarlas. Plataformas como el
classroom, estan mas orientadas a la actividad organizativa de los cursos del docente. En el caso del
Moodle, aunque es una plataforma muy usada y reconocida para el acceso de informacion, los
estudiantes de Ingenieria en Software reconocieron que no es muy amigable por lo que dejan de
utilizarla y uno de los puntos que buscaba esta investigacion era centrarse en una plataforma con
mayor enfoque de interaccion y conveniencia, tal como el Blog.

La evaluacion de las plataformas, del Blog y el Whatsapp se ajustaron a los lineamientos de
evaluacion de la academia cuatrimestral de Ingenieria en Software, de lo que se realizaron dos
evaluaciones ordinarias. Si el alumno no acredita alguna de las dos evaluaciones ordinarias o las dos,
tendra para cada una, la posibilidad de realizar una Evaluacion de Recuperacion. Los alumnos que no
acrediten alguna de las evaluaciones de recuperacion tienen que realizar una evaluacion extraordinaria
(opcional) o repetir la asignatura en el cuatrimestre inmediato siguiente.

4.2. Resultados

Los resultados corresponden a dos asignaturas, Algoritmos y Programacion Orientada a Objetos,
ambas impartidas para el periodo mayo-agosto de 2019 en la carrera de Ingenieria de Software. Las
plataformas digitales evaluadas para dar respuesta al problema de reprobacion en las materias de
Ingenieria de Software fueron el Blog y el WhatsApp. La distribucién de plataformas digitales y
asignaturas se muestra en la tabla 4:

Tabla 4.
Plataforma digital utilizada por Asignatura

Plataforma digital Asignatura
Blog Algoritmos
WhatsApp Programacién Orientada a Objetos
Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Como parte del sistema educativo en la Universidad y en la carrera de Ingenieria de Software, se
tienen dos evaluaciones durante el cuatrimestre y dos oportunidades de aprobacion mediante
Recuperacion.

Los resultados de las evaluaciones para la materia de Algoritmos se presentan en la tabla 5:

Tabla S.
Evaluacion para la asignatura de Algoritmos

Ira. Ira. . 2da. e .. )
Evaluacién | CYaluacion | pooluacién Evaluacién | Promedio de
Ordinaria | 9 | G de | 1a Asignatura
Recuperacion Recuperacion

No. Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion giz:ll;il"lcaci()n

1 8.6 16 81 34

2 8.5 1.6 7.8 8.2

3 7 2.3 7.1 71

4 8.6 2.3 8.3 8.5

5 8.7 2.3 7.8 8.3

6 5.2 7 1 6 6.5

7 9.5 23 91 93

8 8.2 1.6 7.9 8.1

9 7.8 5.6 7.3 7.6

10 0 5 9 9.0

11 7.8 1 7.3 7.6

12 > 7 1.6 7.2 7.1

13 8.8 81 35

14 8.4 BAD 0 4.0

15 7.6 2.3 7 7.3

16 8.6 1.6 7 7.8

Promedio 77

Aprobados | 14 2 1 12

Reprobados | 2 0 14 2

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Considerando la 1* y 2* Evaluacion de Recuperacion, se observa que en la 1* Evaluacion de
Recuperacion, dos alumnos debieron de aplicarla por haber reprobado y en la 2* Evaluacion de
Recuperacion la aplicaron 14 alumnos reprobados. A todos los alumnos reprobados se les invitd para
que participaran en el Blog denominado Blog de Ingenieria en Software instalado en los servidores de
la Ingenieria en Software.

Puede observarse que en la 1* Evaluacion Ordinaria reprobaron 2 y en la 1* Evaluacion de
Recuperacion de éstos, dos finalmente aprobaron. En la 2* Evaluacion Ordinaria reprobaron 14 y en la
2% Evaluacion de Recuperacion, de estos 14 reprobados, solamente volvieron a reprobar 2 y 12
pasaron la materia. Cabe recordar que todos utilizaron el Blog como la plataforma digital para
apoyarse en su estilo de aprendizaje.

La mecanica que funcion6 en el uso del Blog fue:
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* A los alumnos reprobados en la 1* Evaluacidon ordinaria se les invitd a ingresar al Blog
durante 3 semanas antes de la 1* Evaluacion de recuperacion.

* En el Blog, los alumnos pudieron exponer sus dudas particulares, se les dio seguimiento de
manera individual y en grupo con la participacion del docente y el trabajo colaborativo que
realizaron los alumnos para apoyarse en la solucion de los problemas de repaso y las dudas
que presentaban.

* Las actividades que permitieron resolver dudas y complementar las competencias minimas
necesarias para acreditar fueron la resolucion del examen de la 1* Evaluacion ordinaria,
ejercicios y ejemplos de las dudas que tuvieron sobre los temas expuestos. Estas actividades
fueron puestas en el Blog por el docente, fueron comentados en el Blog por los alumnos y
fueron cargados los resultados en el Blog, de manera que todos tuvieran acceso.

Adicional al uso del Blog, se programo trabajar en el salon de clases y en la oficina del docente para

reforzar los ejercicios realizados y seguir resolviendo dudas, sin dejar de utilizar el Blog como canal
de comunicacion y de transmision de informacion para resolver los temas.

EVALUACION EN LA ASIGNATURA DE ALGORITMOS

16

14
12
10
8
I s

Promedio Aprobados Reprobados

[9)]

N

N

M 1ra. Evaluacion Ordinaria M 1ra. Evaluacion de Recuperacion ™ 2da. Evaluacion Ordinaria

2da. Evaluacién de Recuperacion B Promedio de la Asignatura

Grafico 1. Representacion de aprobados y reprobados en la asignatura de Algoritmos. Cruz, J. 2021.
Elaboracion propia, 2021
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El resultado que se obtuvo, a partir del uso del Blog, como una plataforma didactica de
comunicacion y resolucion de dudas, fue:

* De los 2 alumnos reprobados en la 1* Evaluaciéon Ordinaria, ambos aprobaron en la 1*
Evaluacion de Recuperacion. De ello, puede indicarse que el 100% de los alumnos que utilizo
el Blog como una plataforma de ayuda para la resolucion de dudas, estudio y mejord de su
rendimiento.

* Los alumnos reprobados en la 2* Evaluacion Ordinaria fueron 14 y un alumno que no
presentd su examen. A los alumnos reprobados, se les invitd a participar en el Blog sefialado
antes de presentar la 2* Evaluacion de Recuperacion, replicando la dindmica antes sefialada.

* Los resultados obtenidos sefialan que después de utilizar el Blog, 12 alumnos aprobaron y 2
reprobaron la 2% Evaluacion de Recuperacion, es decir el 85% aprobaron.

Un resumen de los resultados obtenidos en los examenes de evaluacion de recuperacion, después
de haber utilizado el Blog para la asignatura de Algoritmos se muestra en la tabla 6:

Tabla 6.
Resultado de Evaluaciones de Recuperacion, Blog
Aprobado después de resolver dudas y hacer
Examen ejercicios utilizando el Blog como plataforma Reprobados
digital
1*  Evaluacion  de | 100% 0%
Recuperacion
2*  Evaluacion  de | 85% 15%
Recuperacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021

No obstante que el proposito en el uso de la plataforma digital mediante el Blog es favorecer el
rendimiento académico y lograr la aprobacion de la asignatura, en la opinioén de los alumnos sobre el
Blog se les pregunt6 sobre la socializacion, colaboracion, uso del tiempo, comunicacion, contenidos,
disposicion, si era amigable y sobre el trabajo colaborativo. Los resultados reflejan aceptacion del
81% al 100%, destacando la disposicion al uso, lo amigable de la plataforma y el trabajo colaborativo
con el 100% de aceptacion.

Otros resultados obtenidos del uso de la plataforma se muestran en la tabla 7:

Tabla 7.

Resultado de la opinion de los alumnos, Blog
Concepto Porcentaje de aceptacion
Mayor socializacion 81%
Colaboracion objetiva 88%
Estructura de Blog 88%
Aprovechamiento del tiempo 94%
Comunicacion con el docente 94%
Disposicion para realizar la evaluacion 94%
Contenidos teoricos y practicos 94%
Disposicion al uso de la plataforma 100%
Plataforma digital amigable 100%
Trabajo colaborativo 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Véase el Grafico 2 donde se muestra una grafica de Pareto que indica la jerarquia de los resultados
obtenidos a partir de la opinion de los alumnos que ingresaron al Blog e iniciaron interaccion en el

grupo.
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Uso del Blog
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Grafico 2. Opinion de los alumnos con respecto al uso del Blog. Cruz, J. 2021. Elaboracion propia

Por otro lado, los Resultados de WhatsApp de la asignatura Programacion Orientada a Objetos se
presentan en la tabla 8:

Tabla 8.
Evaluacion para la asignatura de Programacion Orientada a Objetos

Ira. Ira. 2da. 2da. Promedio de la
Eval-uaci.(m Evaluaci(m. ’de Eval-uaci.(m Evaluaci(m. 'de P e
Ordinaria Recuperacion | Ordinaria Recuperacion

No. Calificacion | Calificacion Calificacion | Calificacion gi;:;ilicacién

1 7 5 7

2 6.5 7.5 5 7.3

3 6.5 7 5 6

4 8 5 9.5 8.8

5 8.5 5 8.8

6 7 5 7.5 7.3

7 6 5 6 6

8 6 5 7.5 7.8

9 6 5 7 7

10 7.8 5 9.8 8.8

11 6 5 5 5 5.5

12 6 8.3 5 7 7.7

13 6 5 5 7.5 6.8

14 6 8 5 7.5 7.8
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15 6 7 5 7

Promedio 7.3
Aprobados 4 7 12

Reprobados | 11 3 15 3

No 1

participaron

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Considerando la 1* y 2* Evaluacion de Recuperacion, se observa que en la 1* Evaluacion de
Recuperacion 11 alumnos la aplicaron y en la 2% 15 alumnos. A todos los alumnos reprobados se les
invitd para que crearan un grupo en el WhatsApp incluyendo al docente para exponer sus dudas, pedir
informacion, ejercicios y ejemplos.

A través de WhatsApp se enviaron actividades de reforzamiento, mismas que se complementaban
en el salon de clases o en la oficina del docente. En el WhatsApp existia la interaccion también entre
ellos ya que proponian soluciones a las actividades y en algunos casos el docente ya solo les
confirmaba la correcta.

Con los alumnos reprobados en la 1* Evaluacion ordinaria se les invit6 a enviar por WhatsApp
durante 2 semanas antes de la 1* Evaluacion de recuperacion. En el WhatsApp, se expusieron sus
dudas particulares, se les dio seguimiento en grupo, en individual y con la participacion de los mismos
alumnos y el docente.

Como en el Blog, las actividades que apoyaron para que los alumnos lograran las competencias
minimas requeridas fueron la resolucion del examen de la 1* Evaluacion ordinaria, ejercicios y
ejemplos sobre las dudas que tuvieron de los temas expuestos. Las dudas y comentarios de los
alumnos fueron contestadas en el WhatsApp, asi como los resultados de los ejercicios que se
propusieron para practicar.

El resultado obtenido, a partir del uso de WhatsApp, como una plataforma de comunicacion y
resolucion de dudas, fue que, de los 11 alumnos reprobados, el 63% de los alumnos que utilizd el
WhatsApp como una plataforma de ayuda, aprob6 la 1% Evaluacion de Recuperacion; 27% no
aprobaron y .09% no participo.

Los alumnos reprobados en la 2* Evaluacion Ordinaria fueron 15. A los alumnos reprobados, se les
invitdé a participar en el grupo de WhatsApp antes de presentar la 2* Evaluacion de Recuperacion,
replicando la dinamica antes sefialada. Los resultados obtenidos sefialan que después de utilizar el
WhatsApp, 12 alumnos aprobaron y 3 reprobaron la 2% Evaluacion de Recuperacion, es decir el 80%
aprobaron y 20% reprobaron.

Los resultados obtenidos sobre la reprobacion en los examenes de evaluacion de recuperacion,
después de haber utilizado el WhatsApp para la materia de Programacion Orientada a Objetos se
muestran en la tabla 9:

Tabla 9.
Resultado de evaluaciones de recuperacion, Whatsapp

Aprobado después de resolver dudas y hacer

Examen ejercicios utilizando el Whatsapp como | Reprobados
plataforma digital
1*  Evaluacion de o
. 63% 27%
Recuperacion
2 Emluﬁmm de R0% 20%
Recuperacion

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Otros resultados obtenidos del uso de la plataforma se muestran en la tabla 10:
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Tabla 10.
Resultado de la opinion de los alumnos, WhatsApp

Concepto Porcentaje de aceptacion
Mayor socializacion 87%
Colaboracion objetiva 60%
Estructura de Blog 13%
Aprovechamiento del tiempo 53%
Comunicacion con el docente 53%
Disposicién para realizar la evaluacion 53%
Contenidos tedricos y practicos 67%
Disposicion al uso de la plataforma 27%
Plataforma digital amigable 80%
Estudio colaborativo 27%

Fuente: Elaboracion propia, 2020

A continuacion, podemos observar una grafica de Pareto que indica la jerarquia de los resultados
obtenidos a partir de la opiniéon de los alumnos que utilizaron el WhatsApp como plataforma
educativa.

100
90
80
70

60

5

4

3

2

10 .

Grafico 3. Uso de WhatsApp. Cruz, J. 2020. Elaboracién propia

o O O O

Si se comparan los resultados relativos a la interaccion entre el Blog y el WhatsApp, puede apreciarse
que en la mayoria favorece al Blog:
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Plataformas digitales Blog y WHatsApp
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Grafico 4. Comparacion de la opinion de las plataformas digitales de Blog y Whatapp. Cruz, J. 2020

5. Conclusiones

En términos del objetivo general planteado, evaluar dos plataformas digitales para reducir los indices
de reprobacion, se concluye que el Blog es la plataforma digital que ofrece mejores resultados para
disminuir la cantidad de reprobados.

El uso del Blog incrementa el desarrollo de capacidades individuales y de grupo, abonando a la
cultura de participacion para el beneficio de todos aquellos que muestran interés, lo que repercute en
un mejor rendimiento a partir del cambio en el estilo de aprendizaje.

La eleccion del Blog, como plataforma digital, facilita la interaccion formal de alumnos con
problemas de reprobacidon, en un ambiente administrado por el docente, se reconoce como una
herramienta tecnologica capaz de contribuir a la interaccion permanente con el alumno, al mejor
entendimiento, practica y construccion del conocimiento.

El Blog funciona unicamente en la interaccion, en la participacion activa del alumno, tanto en la
exposicion de dudas, como en la resolucion de problemas en conjunto con otros participantes bajo la
asesoria del docente.

La aportacion que se logra en la utilizacion del Blog, para un area determinada del conocimiento y
para un grupo de alumnos que se caracterizan por estar reprobados, se materializa cuando el uso de
esta tecnologia virtual se pone en practica y facilita obtener resultados positivos, tanto para alumnos
como para docentes. El Blog es 1til para los alumnos reprobados para que €stos reviertan su situacion
y mejoren su rendimiento académico. Para el docente, representa una herramienta didactica adicional
de comunicacion de la asignatura con el poder de transferir eficientemente aquello que se demandan
los alumnos en su aprendizaje.
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