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Resumen

El COVID-19 no solo ha supuesto una emergencia sanitaria, sino también una auténtica pandemia de
desinformacion (“infodemia”) que amenaza el prestigio de instituciones democraticas como las que
componen la Unién Europea (UE). De hecho, la propia UE habia sido objeto anteriormente de
campaias de desinformacion, lo que incrementa el potencial dafio de la “infodemia” de COVID-19. A
la vista de lo anterior, esta investigacion analiza las actuaciones especificas que las instituciones
europeas han desarrollado en Espafia, partiendo de una revision tedrica al respecto y la exposicion
general de las acciones implementadas en el contexto del coronavirus. Para ello, se aplica la
metodologia del estudio de casos sobre ejemplos comunicativos de interés, tanto tradicionales como
efectuados a través de las redes sociales. Como resultados, se observa una notable preocupacion de las
instituciones comunitarias sobre la desinformacion, heredera de la experiencia acumulada con el
referéndum del Brexit en 2016 y las elecciones europeas de 2019. Las acciones desarrolladas en
Espafia se ajustan a sus necesidades de alfabetizacién mediatica, pero la enorme pluralidad de
plataformas empleadas por la UE puede dificultar el acceso del publico, que no dispone de un espacio
centralizado y Unico para consultar los datos.

Palabras clave: Infodemia; desinformacion; alfabetizacion mediatica; COVID-19; Unién Europea.

[en] The EU's action in Spain against the ‘infodemic’ of disinformation on
COVID-19

Abstract
COVID-19 has not only meant a health emergency but also a truly disinformation pandemic
(‘infodemic’) that threatens the status of democratic institutions such as those that make up the
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European Union (EU). Indeed, the EU had previously been the target of disinformation campaigns,
which increases the potential damage of the COVID-19 ‘infodemic’. Bearing those trends in mind,
this research aims to analyze the specific actions that the European institutions have developed in
Spain. Our approach is based on a theoretical review and an overview of the actions implemented in
the coronavirus context. We use the study of cases research strategy to evaluate interesting examples,
both traditional and social media. As a result, there is a notable concern from EU institutions about
disinformation, thanks to previous experience with the Brexit referendum in 2016 and the 2019
European elections. The actions carried out in Spain are in line with its media literacy needs, but the
huge plurality of platforms used by the EU can prevent citizens’ access, since they do not have a
centralized and single space to consult data.

Keywords: Infodemic; disinformation; media literacy; COVID-19; European Union.
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1. Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha supuesto una proliferacion de bulos y desinformacion sanitaria,
generando un clima de desconfianza que impide que los ciudadanos distingan la realidad de la ficcion
(Nielsen et al., 2020). Se habla de “infodemia”, entendida como una pandemia de desinformacion
segin la denominacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta situacion mina la
credibilidad de las instituciones democraticas (Bennett y Livingston, 2018), incluida la Unién
Europea (UE), que ha sido objeto de campanas orientadas a difundir noticias falsas e inexactas
(Rivas-de-Roca, 2018b).

Las noticias falsas (fake news) no son un fenémeno nuevo, pero su capacidad de difusion si que ha
crecido exponencialmente en los ultimos afios gracias a las tecnologias digitales (Freelon y Wells,
2020). Estas herramientas de uso cotidiano han transformado radicalmente el ciclo de informacion
politica (Casero-Ripollés, 2018), en el cual se situan las instituciones europeas. En el nuevo marco
digital aparecen actores que no estan sometidos a los estandares de veracidad tradicionales (Vraga y
Bode, 2020), pudiendo difundir en las redes contenido sin contrastar. El problema radica en que estas
noticias inexactas atentan contra el principio democratico de toma de decisiones ciudadanas basadas
en hechos (Ciréfice, 2018).

Un ejemplo de interés europeo fue el referéndum del Brexit en 2016, en el que se experimentd una
campafia de desinformaciéon en Reino Unido que asociaba a FEuropa con crisis y pobreza
(Krzyzanowski, 2019). Este tipo de acciones, basadas en intereses espurios que buscan la debilitacion
de la UE, pusieron en alerta a las instituciones europeas. Como respuesta, la Comision Europea (CE)
desarrolld6 en 2018 el Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre Noticias Falsas y Desinformacion
(HLEG), que disefid6 un coédigo de buenas practicas contra la desinformacion e impulso la
alfabetizacion mediatica (media literacy) en coordinacion con los Estados miembros.

En este contexto y ante un suceso inédito como la emergencia del COVID-19, resulta de interés
profundizar sobre las medidas adoptadas por la Union Europa para luchar contra la desinformacion en
esta materia, ya que el COVID-19 posee elementos como la incertidumbre o el miedo entre la
ciudadania que entroncan con las razones psicologicas propias de las noticias falsas (Wagner y
Boczkowski, 2019). Se trata ademas del primer fendmeno global de estas caracteristicas en la era
digital, afectando a un ambito muy sensible como es la salud.

Por todo ello, esta investigacion analiza la labor de las instituciones europeas para paliar el
fenomeno de desinformacion sobre el COVID-19 en Espafia. El estudio de un tnico pais se halla
motivado por la existencia de realidades mediaticas nacionales en el seno de la Union (Hanusch y
Hanitzsch, 2017), que requieren de aproximaciones comunicativas singularizadas. Se busca desgranar
la politica de comunicacion de las instituciones europeas en esta crisis, aplicando un estudio de casos
dirigido a dos ejes de actuacion: comunicacion tradicional mediatica y redes sociales. El interés no
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solo radica en la actividad institucional desarrollada en esta materia, sino también en las acciones
concretas llevadas a cabo por funcionarios comunitarios o lideres de opinion afines a la UE.

Frente a la transicion hacia la posverdad, en la cual los bulos provocan que los hechos objetivos
tengan menos peso que las emociones en la configuracion de la opinion publica (Wagner y
Boczkowski, 2019), autores como Tufién, Bouza y Carral (2019) abogan por un empoderamiento
ciudadano a través de la adquisicion de competencias que permitan filtrar la informacion europea. En
una situacion de crisis sanitaria, se antoja fundamental este desarrollo de la alfabetizacion mediatica
para que los ciudadanos confien inicamente en fuentes autorizadas para la obtencion de informacion.
Por ello, esta investigacion analiza las estrategias comunicativas puestas en marcha con el COVID-19,
valorando asimismo los factores que intervienen en la propagacion de la desinformacion.

2. Desinformacion y Union Europea

2.1. La desinformacion como fendmeno de comunicativo de masas

Las noticias falsas e inexactas, conocidas por su denominacion en inglés fake news, han existido
siempre en las sociedades humanas (Higgins, 2016). La espectacularidad y adecuacion de estas
informaciones a los intereses de la ciudadania provoca que sus posibilidades de difusion sean mucho
mayores que las noticias factuales (Vosoughi, Roy y Ara, 2018).

El elemento diferencial que otorga corpus en los ultimos afios a las mentiras dispersas ha sido
Internet, y en especial las redes sociales (Ruas-Araujo y Casero-Ripollés, 2018). Estas informaciones
cuentan asi con una correa de transmision sin filtro previo, perfecta para los intereses de sus autores.

Los géneros periodisticos establecen una diferenciacion entre la opinion y la informacion,
acompaiada de formulas mixtas de interpretacion como la créonica (Parratt, 2008). La noticia
constituye el género informativo por excelencia, con unos principios de factualidad y honestidad que
la convierten en fundamental para las sociedades democraticas (Borrat, 1989). Sin embargo, la
sociedad digital quiebra estos roles tradicionales a través de una aceleraciéon de los ciclos
informativos, propiciando que los medios situen fake news como contenido. En este sentido, resulta
importante discernir entre desinformacion, entendida como informacion falsa creada deliberadamente,
e informacidn erronea (misinformation), que es aquella también falsa que no se ha desarrollado con
intencion de hacer dafio (Vraga y Bode, 2020).

En un contexto hiperconectado, la academia sostiene que las redes sociales tienen un importante
impacto emocional para sus usuarios, en lo que se denomina “contagio emocional” (Auflick, 2016).
En el caso de Twitter, ciertos autores (Ott, 2017) sostienen que su actividad viene marcada por la
simplicidad, la impulsividad y la descortesia. No se trata solo de noticias falsas, sino de un fenomeno
mucho mas amplio. Por ello, la Comision Europa ha mostrado una preferencia por el término
desinformacioén en su comunicacion al respecto “COM(2018) 236 final”, en tanto en cuanto se
aglutina a todas las formas de informaciéon inexacta o engafiosamente diseflada y presentada, con
animo de lucro o con el objetivo de causar un dafio publico intencional (Bennett y Livingston, 2018).

La desinformacion es, por tanto, un problema complejo, que involucra contenido que no es
totalmente falso, sino que aparece mezclado con noticias basadas en datos imprecisos. Esto alude al
concepto de posverdad (post-truth), catalogado como Palabra del Afio 2016 por el Diccionario
Oxford. Posverdad es un neologismo que alude a una distorsion deliberada de la realidad con el fin de
provocar un determinado sentir en la opinion publica. Esta practica ha permeado el periodismo
politico en las democracias occidentales (Carlson, 2018), dificultando que los ciudadanos puedan
acceder a informacion veridica sobre las actuaciones de sus gobernantes.

Hay que tener en cuenta que existen notables diferencias en el grado de desinformacion por paises.
Investigaciones recientes sobre el consumo de informacion digital muestran que el 60% de los
espafioles evita las noticias cuando navega, lo que posiciona a Espafia entre los paises avanzados de la
UE que menos periodismo consulta a través de Internet (Newman et al., 2020). Ademas, cuando los
ciudadanos acceden a esta informacion digital se suele producir un proceso de camaras de eco (echo
chambers), que implica la exposicion selectiva a los mensajes acordes a los intereses de los
receptores, evitando la visualizacion de otras ideologias (Cardenal et al., 2019). El publico en este
pais se ha mostrado muy poroso ante la desinformacion, algo esperable dada su tradicion de
polarizacion politica (Humprecht, Esser y Van Aelst, 2020).
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2.2. Las actuaciones de la UE en materia de desinformacion

Las acciones de la Union Europea para luchar contra la desinformacion generada por el coronavirus
se inscriben en un contexto de hibridacion de la comunicaciéon masiva. Las logicas de los nuevos
medios digitales y del sistema mediatico tradicional se interrelacionan e influyen mutuamente
(Chadwick, 2017). Esto significa que la informacioén profesional convive con la que desarrollan los
usuarios de la Red de forma amateur (Karlsen, 2015). Estos nuevos actores efectiian una actividad
comunicativa cargada de elemento emotivos, que alteran los propios valores asociados a la profesion
periodistica (Wahl-Jorgensen, 2020).

Mas alla de la influencia del panorama digital, la informacién que se ofrece en los medios de
comunicacion sobre las cuestiones comunitarias suele ser incompleta y fragmentada (Garcia-Gordillo
y Pérez Curiel, 2008; Andrino San Cristobal, 2014). El tratamiento comunicativo de la UE es
heterogéneo entre paises (Rivas-de-Roca, 2018a), sin que la literatura consiga ponerse de acuerdo
sobre las razones de dicha disfuncion. Esta caracteristica dificulta la construccion de un relato inico
frente a la sencillez del euroescepticismo (De Vries, 2018), de ahi que se afirme que el entorno
comunicativo influye sobre la confianza de los ciudadanos en la Unidn (Brosius, van Elsas y de
Vreese, 2019).

En este marco de consumo discontinuo de la informacion comunitaria en cualquier lugar (Casero-
Ripollés, 2018), la Comision Europea publicé en 2018 la comunicacion “COM(2018) 236 final”, que
sirve de orientacion a la lucha contra la desinformacion en la UE. Este documento parte de la
necesidad de brindar una respuesta multidimensional a este fenomeno, dado que la desinformacion se
difunde mediante multiples canales. Esto explica la puesta en marcha de un codigo europeo de buenas
practicas contra la desinformacion (Union Europea, 2018), que ha sido firmado por compaiiias
digitales como Google, Twitter, Mozilla y Microsoft. El capitulo 2 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la UE consagra la libertad de expresion y el pluralismo de medios en su territorio,
lo que explica la actuacion del Ejecutivo europeo en esta materia.

Asimismo, en 2018 las instituciones europeas descartaron legislar en torno a la libertad de
expresion e informacion, optando por la configuracion de un grupo de expertos provenientes de toda
la UE para combatir la desinformacion. Entre ellos se encuentran miembros de las plataformas
espafolas Maldita.es o Newtral.es, webs que se dedican a verificar datos y desmontar bulos y que
pertenecen a una red internacional de fact-checking (Ufarte-Ruiz, Peralta-Garcia y Murcia-Verdq,
2018). Estas webs impulsaron un proyecto transnacional privado para verificar datos para las
elecciones europeas de 2019, bajo el titulo “FactCheckEU”.

El hecho de que la curacion de contenidos se lleve a cabo por empresas privadas de fact-checking
y esté financiada en ocasiones por las grandes corporaciones de Internet abre un debate ético sobre la
neutralidad informativa. Hasta el momento las instituciones europeas han privilegiado la colaboracion
publico-privada, pero seria de interés que establecieran mecanismos independientes para enjuiciar
estas acciones, en aras de garantizar al maximo la calidad de los contenidos.

Como ejemplo reciente de buenas practicas cabe resaltar el documento “Coémo detectar que una
noticia es falsa” (Parlamento Europeo, 2019), publicado en febrero de 2019. Ademas de acoger
consejos basicos para la deteccion de fake news, aparecen una serie de cuentas en redes sociales que
se dedican exclusivamente a desmentir bulos, algo de utilidad que podria pasar desapercibido por su
numero de seguidores. Estos perfiles ad hoc son: @https:// www.facebook.com/EUvsDisinfo/,
@https://'www.facebook.com/DFRLab/ y @https://twitter.com/StopFakingNews .

Antes del referéndum del Brexit, la Comision Europea solo contaba con un pequefio blog
destinado a la lucha contra la desinformacion titulado Euromyths (Fig. 1), elaborado por su
Representacion en Reino Unido. Este espacio se dedicaba a rebatir argumentos euroescépticos
procedentes en su mayoria de los tabloides britanicos (Fajardo-Trigueros, 2017).
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m EUROMYTHS

European Commission > European Commission in the UK

EU data protection rules do not ban Christmas wish lists - in Bavaria or elsewhere
For three decades, the European

Commission London Office’s
Contrary to reports in the Daily Mail (German children banned from sending their wish-lists to Santa...because *Euromyths’ initiative tried to shed light
of EU privacy laws, 22 November 2018), the EU’s General Data Protection Regulation does not forbid on the facts behind stories about the
Christmas wish lists. EU in the UK media.

Under EU data protection rules, data can be processed when a person has given their consent but also on the Euromyths was born in a mostly pre-
basis of other legal grounds. In this context, Santa Claus should have the contact details of a family in order to digital age, in the early 1990s.
deliver presents on the wish list he received - in the case of minors, provided their parents agree. These have
been the rules for the past 20 years and the General Data Protection Regulation has not changed them. Also 1f the Commission felt stories were
provisions for the protection of minors reflect national civil law. untrue or misleading - never just
because they were critical - and
As for the Bavarian town of Roth referred in the article, all seems good - the city council has confirmed their espedally if it proved impossible to
Christmas tree wish list tradition is going ahead as usual. obtain darifications or corrections,
press officers sent faxes to newsdesks
and to key stakeholders highlighting
inaccuracies and putting the
Commission’s point of view.

Figura 1. Web archivada de Euromyhts. (Procedencia de https://wayback.archive-
it.org/11980/20200131183933/https:/blogs.ec.europa.eu/ECintheUK/)

Read the full entry | No Comments | Add 3 new

El resultado de la votacion del Brexit provocd que el entonces presidente de la Comision, Jean-
Claude Juncker, designara como prioridad evitar todo intento de manipulacién en los procesos
democraticos en Europa. Con este fin se aplicaron principios de transparencia y ciberseguridad, a
través del Reglamento General de Proteccion de Datos en vigor desde mayo de 2018, que sirvieron de
antecedente a la llegada de Ursula von der Leyen a la presidencia de la Comision Europea en
diciembre de 2019.

3. Metodologia

El objetivo de esta investigacion es conocer la intervencion de la Union Europea en Espafia para hacer
frente a la desinformacion producida a raiz de la pandemia de COVID-19. De esta meta principal se
desgajan una serie de objetivos especificos:

O1. Identificar la informacion oficial que vertebra la actuacion comunicativa europea con el
COVID-19.

02. Analizar las acciones de la UE referentes a medios de comunicacion.

03. Conocer como y quién actia en redes sociales para defender los intereses comunitarios en
Espafia.

04. Valorar las intervenciones desarrolladas por la UE, tanto en el conjunto de Estados miembros
como en Espafia, para reducir la influencia de los bulos en la pandemia de COVID-19.

A partir de la revision teodrica, se establecen una serie preguntas de investigacion que tratan el
estudio descriptivo:

PI1. ;Cuales son las directrices que guian la accion de la UE con la “infodemia” generada por el
COVID-19?

PI2. ;Qué estrategias comunicativas emplean las instituciones comunitarias?

PI3. ;Cuales son los interlocutores comunitarios contra la desinformacion en Twitter en Espafia?

Las variables que sustentan las preguntas de investigacion son de naturaleza cualitativa: directrices
de actuacion, estrategias comunicativas utilizadas e interlocutores principales en Espafia. Para su
analisis se efectiia una revision sistematica de la informacion publicada en la web de la Comision
Europea  sobre desinformacion y COVID-19  (https://ec.europa.cu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_es), contextualizando y profundizando sobre
las intervenciones de lucha contra este fendmeno que resultan de mayor interés ante la pandemia.
También se estudian los perfiles de la Comision (@ComisionEuropea) y el Parlamento
(@Europarl_ES) para Espafia en Twitter, al ser la red social con mayor uso periodistico en este pais
(Newman et al., 2020).

Para lograr los objetivos fijados y responder a las preguntas de investigacion, este estudio aboga
por la técnica del estudio de casos multiples. Esta herramienta, propia del ensayo, permite entender las
realidades mediaticas (Garcia Avilés y Carvajal, 2008), aportando ejemplos significativos de analisis.
El método de investigacion en el que se cimenta el articulo es la etnografia virtual (Sadaba Rodriguez,
2012), desarrollando una observacion flotante sobre las tres variables cualitativas.
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La investigacion incorpora ademas un estudio cuantitativo de los tweets difundidos por los perfiles
de interés, para lo que se analizan tematicamente sus contenidos durante el primer estado de alarma
por coronavirus en Espaifia (14 de marzo-20 de junio de 2020). Se excluyen retweets sin comentarios
por su menor capacidad para revelar la labor proactiva de las cuentas seleccionadas La codificacion se
llevdé a cabo por los dos autores, tras dos rondas de entrenamiento que situaron la fiabilidad
intercodificadores en un 0,82, de acuerdo al coeficiente alfa de Krippendorff. El nivel de fiabilidad
supera el minimo aceptable de 0,70 (Igartua, 2006). La tabla 1 muestra las categorias empleadas para
el citado analisis tematico.

Tabla 1. Categorias utilizadas para el estudio de los temas de los tweets

Economia
Politicas sociales
Salud
Desinformacion
Procedimientos institucionales UE
Otros

4. Resultados

4.1. Acciones comunicativas de la UE en torno al COVID-19

Tras el desafio comunicativo de las elecciones al Parlamento Europeo (PE), que se saldaron
positivamente con un incremento de la participacion (del 43,09% en el total de la UE en 2014 al
50,62% en 2019), la crisis del coronavirus llegoé a principios de 2020 por sorpresa. La voluntad de las
instituciones europeas ha pasado por transmitir un mensaje de unidad para hacer frente el virus,
advirtiendo a su vez de los riesgos de “infodemia” que podia suponer la difusién de bulos en torno al
COVID-19.

Uno de los hechos en la reaccion conjunta institucional de la UE es la creacion de secciones
especificas en las webs institucionales, tanto por parte de la Comision Europea como del Parlamento
Europeo, para combatir la desinformaciéon y recoger todo acto, medida, declaracion o publicacion
realizada hasta la fecha. Se han habilitado seis iniciativas, con sus respectivos sitios web, para
desmontar bulos y publicitar la accion comunitaria frente a la pandemia: Respuesta al Coronavirus,
Respuesta de la UE ante el Coronavirus, Combatiendo la desinformacion, Grupo de trabajo de
desinformacion del Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAE), Respuesta Global al Coronavirus y
Timeline of EU Action (Comisién Europea 2020).

Todas las iniciativas mencionadas aparecen en el pie de pagina de comunicados de prensa oficiales
de Parlamento, Comision y Consejo de la Unidn Europea. Esto evidencia el rol preponderante
otorgado a los medios tradicionales en su difusion, en consonancia con el crecimiento del consumo de
estos medios detectado durante el confinamiento por COVID-19 (Casero-Ripollés, 2020). Sin
embargo, no siempre estas medidas de la UE se referencian juntas en las notas de prensa, ni tampoco
correctamente con hipertexto.

En este sentido, se observa que existen herramientas ptblicas para combatir la desinformacion en
el ambito comunitario, pero que el fendomeno de multiplataforma que genera la multiplicidad de
acciones puede dispersar en demasia la atencion del usuario, incluso si son periodistas especializados
en asuntos europeos. A ello se suman las recomendaciones, advertencias y posiciones publicas
durante los meses de marzo y abril de 2020, identificando las siguientes de interés para el estudio de
casos desarrollado:

- 30 de marzo de 2020: “Desinformacion: como reconocer y evitar que se extiendan los bulos
sobre el COVID-19” (Parlamento Europeo, 2020b). En esta nota de prensa se presenta una guia
practica para entender la proliferacion de bulos y como desmontarlos, recordando que la OMS ya ha
calificado esta tendencia de “infodemia” de alcance planetario (Nielsen et al., 2020).

- 2 de abril de 2020: con motivo del Dia Internacional de la Verificacion de Datos, el Parlamento
Europeo emitié un comunicado a medios con el siguiente titular: “Verificacion de datos: lucha contra
la desinformacion en tiempos de Covid-19” (Parlamento Europeo, 2020c). Por primera vez desde el
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inicio de la pandemia en Europa, una institucion comunitaria advierte oficialmente de la importancia
de contrastar informacion, estableciendo una analogia entre la salud fisioldgica y la salud informativa.
Ademas, se sefiala a China, Rusia y Estados Unidos como fuentes de fake news y se remite a los
espacios especificos de las paginas institucionales de la UE para seguir la evolucion del coronavirus y
su gestion.

- 28 de abril de 2020: el Parlamento Europeo anuncia la comparecencia del Alto Representante
para la Unidon Europea, Josep Borrell, para exponer el resultado de un informe publicado el 24 de abril
sobre desinformacion elaborado por el Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAE). El problema
radica en que el enlace del informe conduce a una extranet en la que hay que estar previamente dado
de alta. Se trata de un analisis elaborado por EUvsDisinfo, una iniciativa del SEAE cuya imagen (Fig.
2), en la que predominan los colores negro y naranja, dista de la propia de las instituciones europeas.
Unicamente el uso del dominio internet.eu. lo sitGa dentro del ambito comunitario. Todo el contenido
de este sitio web esta disponible en seis idiomas oficiales de la UE: inglés, francés, aleman, polaco,
italiano y espafiol.

European Parliament / Extranet g Sabre v S |

e E =an Parliament
e | Nows L daysis - Disiofo Review  Disin'y Btabese  Stndies L Reports  la The Mo Disinh o2
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Figura 2. Acceso al informe del SEAE sobre desinformacion y coronavirus (Procedencia de
https://euvsdisinfo.eu/category/blog/coronavirus/).

-4 de abril de 2020: en un comunicado del Parlamento Europeo, titulado “COVID-19: las
autoridades nacionales deben hacer mas para concienciar sobre la respuesta de la UE” (Parlamento
Europeo, 2020a), la institucion pide expresamente a los Estados miembros que conciencien sobre las
acciones de la UE para mitigar el impacto en la salud y la economia. Su objetivo es evitar que la
pandemia traiga consigo una ola de euroescepticismo.

Las actividades enunciadas demuestran el caracter proactivo de las instituciones europeas en la
lucha contra la desinformacion por el COVID-19, pero también que esta responsabilidad es
compartida con los gobiernos nacionales. Habitualmente, los medios han contribuido a expandir la
idea de que los éxitos europeos son responsabilidad de los Estados miembros, mientras que los
fracasos corresponden a la UE (Baisnée, 2014), una practica que las acciones contra el coronavirus
tratan de paliar mediante una actuacioén conjunta.

4.2. Intervenciones en redes sociales acerca del COVID-19 (Espaiia)

En aras de conocer la accion en redes sociales de la UE para Espafia en relacion al COVID-19, se
seleccionan perfiles personales de altos funcionarios de las instituciones europeas, como son los casos
de Jaume Duch, portavoz del Parlamento Europeo, Maria Andrés, directora de la Oficina de
Informacion en Madrid de la Eurocamara y Lucas Gonzalez, jefe de prensa de la Representacion de la
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Comision Europea en Espafia. Esta eleccion se encuentra motivada por el hecho de que estas cuentas
se dedican a defender la labor de la Unidn en la crisis sanitaria, a la vez que desarticulan bulos.

En los inicios de la pandemia durante marzo de 2020, el portavoz del Parlamento Europeo, Jaume
Duch, se encargd de exponer en redes sociales los procedimientos extraordinarios efectuados por la
Eurocamara. En el ejemplo de tuit recogido (Fig. 3), se muestra como los eurodiputados siguen
trabajando desde casa para adoptar estas medias de urgencia. Por ello, el mensaje de Duch se puede
interpretar como un intento por evidenciar que el Parlamento Europeo continta su labor, frente a las
criticas que han achacado inaccion a la UE ante el brote de COVID-19.

T Maria Andrés Marin retwitted

Jaume Duch @ @ duch - 26 mar v
Just now, MEPS voted massively to activate the urgent procedure. 687 MEPS
voted remotely to ensure they can proceed with the adoption of three major
measures to address #COVID1 p ncemnc Fmal‘cue this evening, results
expected at 22:30 #EuropeansAgainst )

Figura 3. Tuit de Jaume Duch publicado el 26 de marzo de 2020 sobre la adopcion del procedimiento de
urgencia por el PE. (Procedencia de https://twitter.com/jduch)

El hecho de que Jaume Duch sea espafiol y publique parte de sus mensajes en redes en ese idioma
lo hace de interés para este estudio. No obstante, también son muy relevantes las acciones que
adoptan las instituciones europeas en el propio pais, de ahi que se ponga el foco en la Representacion
de la Comision Europea y la Oficia de Informacion del Parlamento Europeo en Espaiia.

Desde la Representacion de la Comision Europea en Espaiia, su jefe de prensa, Lucas Gonzalez,
comparte videos institucionales que explican las intervenciones comunitarias frente la pandemia. Se
trata de tuits en espafiol que buscan amplificar los mensajes originales de la Comision Europea (Fig.
4). En esta linea, su presidenta Ursula von der Leyen es protagonista de muchos de las piezas
audiovisuales empleadas, resaltando el lado humano de las actuaciones de la UE ante la situacion de
emergencia.

Revista de Estilos de Aprendizaje / Journal of Learning Styles. Vol. 13. Nim. 26, 19-32 26

ISSN: 1988-8996 / ISSN: 2332-8533
www.revistaestilosdeaprendizaje.com




U Lucas Gonzilez Ojeda @ @Lu
e La #UE no hace nada”.
FALSO. Dentro video:
& Comisién Europea & misionEuroy

Europa trabaja sin descanso para coordinar esfuerzos contra
#coronavirus.

Asi esta siendo la cronologia de la accién de la UEL
ec.europa.eu/info/live-work.

#StrongerTogether

775 visualizaciones
——

Figura 4. Retuit de Lucas Gonzalez el 30 de abril de contenido original de la Representacion de la CE en
Espafia, incorporando un video de Von der Leyen. (Procedencia de https://twitter.com/LucasGonzalezEU)

Por su parte, la Oficina de Informacion del Parlamento Europeo en Madrid lleva a cabo una
funciéon similar, pero mas orientada al dmbito comunicativo, en tanto que intenta desmentir los
multiples bulos generados en torno a la pandemia. Para esta investigacion resulta de interés la cuenta
de Maria Andrés Marin, directora de la Oficina, que rebate informaciones falsas sobre la UE en
Espafia. En el mensaje recogido por este estudio (Fig. 5), se mencionan dos de los bulos mas
destacados en ese ambito: la Comision Europea exigié a Espafia recortar el gasto en sanidad en 63
ocasiones; y el Parlamento Europeo se plantea investigar el estado de alarma de Sanchez por posible
vulneracion de los derechos humanos.

Maria Andrés Marin @ManaentUropa - 15 abr v
#FakeNews en tiempos de Covid: Que si el Parlamento Europeo investigara si
> e

o de Alerta de Sanchez viola DDHH, que si la Comision Europea pidié
a Espana en 63 ocasiones recortar en sanidad... por citar dos ejemplos
recientes, que hoy estoy inspirada. #Stog

HILO @

* Maria Andrés Marin @Mar

€ Lucas Gonzilez Ojeda @

Afirmar que la Comision ha pedido en 63 ocasiones recortes en gasto
sanitario NO es verdad. Ni 63, ni ninguna. HILO
twitter.com/lucas_marco/st...

* Maria Andrés Marin @M
W twiitter.com/parlamer

@ Parlamento Europeo &
La informacion publicada es incorrecta.
La Comision de Peticiones del Parlamento Europeo no tiene a dia de hoy

constancia de esta peticion y, por tanto, no la ha admitido a tramite.
twitter.com/eduardoinda/st.

Figura 5. Conjunto de tuits de Maria Andrés Marin para das respuestas a los bulos sobre la UE y el COVID-19
en Espana. (Procedencia de https://twitter.com/mariaeneuropa)

Como se puede apreciar, la directora de la Oficina del Parlamento Europeo en Espaia recurre a los
hilos de tuits, una modalidad expresiva que cuenta de manera fragmentada y visual un determinado
hecho, manteniendo la atencion en el tiempo (De Ramoén Carrion, 2017). Hay que tener en cuenta que
los estudios publicados sobre la pandemia de COVID-19 recogen que los ciudadanos presentan un
mayor nivel de confianza hacia los mensajes cientificos que en los politicos (Pulido et al., 2020). Por
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ello, se revela de utilidad que las instituciones europeas recurran a formulas novedosas para
incrementar la confianza en las mismas, tal y como ha hecho el Parlamento Europeo en Espaiia.

Cuantitativamente, Jaume Duch produce 214 tweets propios en el periodo fijado, mientras que
Lucas Gonzalez genera 104 y Maria Andrés Marin 108. La distribucion temdatica de sus mensajes se
corresponde con lo ya observado en el analisis cualitativo (tabla 2).

Tabla 2. Categorias de los tweets de los funcionarios espanioles de interés segun su temdtica (en negrita los
resultados mas destacables)

Jaume Duch (PE) Lucas Gonzalez (CE Maria Andrés Marin
Espaiia) (PE Espaiia)

Economia 3.7 12.8 12.3
Politicas sociales 5 14.5 4

Salud 16.1 37.7 16.9
Desinformacion 13.5 21.2 50.6
Procedimientos 59.2 9.3 6
institucionales UE

Otros 2.5 4.5 10.2

5. Conclusiones y discusion de resultados
Teniendo en cuenta la informacién analizada, se exponen las siguientes conclusiones para los
objetivos de la investigacion:

La Unién Europea ha desarrollado una respuesta ante la desinformacion generada por el
COVID-19, a partir de la experiencia obtenida tras el Brexit y las elecciones europeas de
2019. Las principales instituciones han puesto en marcha seis iniciativas, con sus
respectivos sitios web, con el objetivo de desmentir informacion falsa y dar a conocer las
actuaciones comunitarias en distintos foros. Su grado de transparencia mediante los datos
publicos accesibles es elevada, asi como su profundidad, puesto que se abordan multiples
problematicas. No obstante, se observan problemas de ética informativa derivada de la
colaboracion publico-privada, a lo que se afiade la dispersion de contenidos, que causa
dudas acerca de su efectividad.

Las recomendaciones, advertencias y posiciones publicas, incluyendo comunicados
dirigidos a los medios de comunicacion, se sucedieron durante los meses de marzo y abril
de 2020. Sin embargo, la existencia de multiplataformas de contenido para combatir la
desinformacion debilita la iniciativa institucional; por una parte, no es intuitivo llegar a los
distintos espacios dispuestos para ello, y por otra, no todas ellas transmiten un mensaje de
fuente oficial por su disefio.

En lo referente al papel de altos funcionarios y politicos de la Union Europea en Espafia,
se puede afirmar que sus principales referentes se han demostrado activos en Twitter para
luchar contra las noticias falsas desde el inicio de la crisis. Los contenidos transitan desde
la informacion sobre procedimientos institucionales de la UE hasta las acciones en materia
de salud y desinformacion.

La informacion publicada en los distintos sitios webs sobre la respuesta de la Unién al
coronavirus parece muy dirigida a profesionales especializados, puesto que presuponen un
cierto conocimiento de las instituciones europeas, al que se une el citado desorden en la
presentacion de los datos. El contenido disefiado ad hoc para Espafia no se aprecia en este
formato, empleandose Gnicamente en redes sociales.
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Con respecto a las preguntas de investigacion, a la cuestion de cuales son las directrices que guian
la accidon comunitaria se puede responder que esta se ha basado en dos metas claras: rebatir
informaciones falsas y dar a conocer al publico las actuaciones de la UE. El Cédigo Europeo de
Buenas Practicas contra la Desinformacion (Union Europea, 2018) ha servido como base de la web de
la Comision referente a “Lucha contra el virus”.

En cuanto a la pregunta de las estrategias formuladas, las instituciones han desarrollado seis
iniciativas con webs propias, siendo mencionadas en los comunicados de prensa para llegar a los
medios. Estas iniciativas vienen acompafiadas de textos concretos como recomendaciones o
posiciones publicas. Por su parte, la articulacion de estos mensajes en redes sociales en Espafia
concede un rol muy relevante a los perfiles de los altos funcionarios, especialmente a las oficinas
descentralizadas de la UE en Madrid.

Una limitacidon de este articulo reside en el caracter reducido de su muestra, lo que restringe la
validez de los resultados. Cabe sefialar que los efectos comunicativos de la pandemia de COVID-19
son un proceso en curso, por lo que la muestra busca solo exponer ejemplos ilustrativos, en
consonancia con una estrategia de alfabetizacion. El objetivo es desvelar desde un enfoque cualitativo
qué tendencias se han aplicado para hacer frente a la ‘infodemia’ en un momento inicial, aunque el
objetivo es proseguir con esta investigacion para obtener informacion de mayor interés.

Como discusion, resulta destacable la tendencia observada de implementar acciones especificas
para el caso espafiol, ajustadas a las necesidades de su ciudadania al emitirse por funcionarios
europeos que conocen el contexto que rodea al pais. Se evita asi la homogeneidad en los discursos
procedentes de la Unidn, que pudieron contribuir en el pasado a agrandar la sensacion de lejania con
las instituciones comunitarias.

En relacion a la posible aplicacion de estas medidas en el proceso de adquisicion de competencias
digitales, puede ser de gran provecho la utilizacion de las plataformas digitales de manera colegiada
con las instituciones europeas, tal y como se ha indicado a lo largo del articulo. Estas plataformas
deben colaborar con el profesorado para implementar un uso critico de la informacion entre las
nuevas generaciones.

A pesar de las iniciativas anteriores, los mensajes de la UE se enfrentan al citado problema de
multiplataforma. No existe una web centralizada que reuna todas las acciones desarrolladas frente a la
pandemia. El ciudadano de a pie asiste a la emision de mensajes por parte de un entramado
institucional que probablemente desconozca, impidiendo el establecimiento de una relacion directa
entre la Union y la lucha contra la desinformacion.

En cualquier caso, las acciones comunicativas recogidas por este articulo demuestran una especial
sensibilidad de las instituciones europeas ante la problematica de las noticias falsas. La “infodemia”
provocada por el COVID-19 no ha cogido por sorpresa a la Uniéon Europea, que contaba con
mecanismos dedicados a la desinformacion, asi como con funcionarios altamente implicados en
combatirla. Las investigaciones futuras deberian enfocarse en medir el impacto de estas actuaciones,
es decir, si el apoyo a la UE se ha visto afectado por la gestion de la pandemia, algo que se podra
evaluar a largo plazo.
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